
MAGOWEB rel5.3;5.3
Data publicazione: 25/02/2026
Area di riferimento: Tutte

Le funzionalità indicate sono riportate a solo scopo informativo, non costituiscono 
vincolo o impegno da parte di Zucchetti e possono essere variate senza preavviso. 
I singoli progetti e migliorie possono essere sospesi o eliminati dalla nuova release 
prodotto e questa può contenere funzionalità non dichiarate qui in precedenza. Le 
singole anomalie potranno non essere effettivamente risolte nella release 
dichiarata del prodotto e questa potrà contenere la soluzione di anomalie non 
dichiarate qui in precedenza.

Lista Correzioni:
Nr Nazione Testo

Contabilità
20740 Ricostruzione Dati Contabili

La procedura batch "Ricostruzione Dati Contabili" richiesta con la ricostruzione dei saldi di 
apertura, non ricalcola i saldi iniziali previsionali.

36851 Stampa Registri IVA: descrizione registro

Se si chiede la stampa di più registri IVA con una selezione Da registro A registro, accade che 
la descrizione stampata di un registro IVA sia sbagliata se il registro precedente non ha 
movimenti nel mese.

Esempio: registri IVA VEN, VEN2, VEN3
Nel mese ci sono movimenti solo per il registro VEN e VEN3
Se chiedo la stampa dei registri da VEN2 a VEN3, viene stampato solo il registro VEN3, ma la 
descrizione è quella di VEN2
Se chiedo la stampa da VEN a VEN3, vengono stampati i registri VEN e VEN3, ma la 
descrizione di VEN3 è quella di VEN

Se il parametro "Riepiloghi Registri IVA stampati separatamente" è selezionato, il problema 
descritto nel secondo esempio si presenta solo nella stampa dei registri, non nei riepiloghi

37138 Saldi previsionali di apertura - schede contabili per competenza

Le schede contabili per competenza ignorano i saldi di apertura previsionali se per l'esercizio è 
già stata eseguita l'apertura definitiva.

37139 Saldi previsionali di apertura - ricostruzione contabile

Se si esegue la ricostruzione dati contabili dei saldi previsionali con l'opzione apertura, pur 
rispondendo di riportare i saldi di apertura dall'esercizio precedente, i saldi di apertura 
previsionali vengono azzerati e non ricalcolati.

37257 Descrizione registri iva tipo vendite
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Eseguendo stampa registri iva tipo vendite filtrando i registri da VEN a VEN2: il report nella 
pagina relativa al secondo registro mette l’intestazione del primo (il contenuto relativo alle 
fatture è corretto)

37276 RO Dichiarazione 394 documenti ricevuti errato conteggio

Usando la dichiarazione 394, qualche volta i documenti ricevuti non vengono correttamente 
conteggiati.

37330 Errore visualizzazione schede contabili

Eseguendo la procedura "schede contabili" vengono restituite le colonne dei risultati in 
dimensione irrisoria, modificando la dimensione e salvando la configurazione, la dimensione 
delle colonne rimane comunque la stessa. 

Il problema si riscontra anche in Movimenti analitici.

37400 Modello contabile per corrispettivi e nr doc facoltativo

Se il numero documento è facoltativo nel modello contabile per i corrispettivi e 
l'autonumerazione per il numero documento nei documenti emessi è attiva nei Parametri 
Contabilità e si inserisce un movimento contabile per i corrispettivi e si imposta in manuale la 
numerazione del documento per lasciare il numero vuoto, accade che entrando in modifica del 
movimento contabile e spostandosi di scheda, il numero documento (che era vuoto) venga 
popolato con il numero automatico.

37435 Movimento contabile documento emesso doppio

In alcuni casi, se mentre un utente esegue la fatturazione differita dei DDT un altro utente 
contemporaneamente salva un documento emesso contabile  per lo stesso cliente, può 
accadere che la fattura generi la primanota ma non vengano inseriti in fattura i riferimenti 
incrociati con la primanota.

37457 Ratei e risconti in previsionale

La registrazione dei ratei e risconti in previsionale richiesta per un periodo successivo alla data 
di registrazione/competenza del documento emesso/ricevuto, imputa tutto il costo/ricavo e 
poi toglie la parte che si riferisce al periodo successivo a quello richiesto, in modo che per 
differenza resti solo la quota del periodo: questo comporta che se si chiede un bilancio o una 
scheda contabile con anche i movimenti previsionali fino al periodo in esame, il costo/ricavo 
venga conteggiato due volte.

37468 Ratei/Risconti in previsionale

In previsionale i movimenti generati usano solamente il modello del Rateo.

37522 Autonumerazione numero documento nei movimenti contabili puri

Se è attiva l'autonumerazione del numero documento nei movimenti contabili puri, in 
inserimento di una prima nota pura il campo numero documento è vuoto anche se appare con 
il simbolo fulmine: occorre premere due volte il campo fulmine/matita per ottenere il numero 
automatico

37620 IT Connettore AGO: tipo operazione intracomunitaria

Nel file esportato da Mago per AGO il campo FACTIPOOPERBLALIST non viene valorizzato.
AGO però necessita di quel campo per identificare il tipo operazione intracomunitaria (001 
Merci, 002 Servizi). 
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Se il campo non viene valorizzato il file viene scartato.

Il campo verrà valorizzato sempre con 001. Solo nel caso in cui il codice operazione 
intracomunitaria sia 97 (Servizi intracomunitari art.7 TER) si userà il codice 002.

37628 Ratei/risconti infraannuali in previsionale

Se in un movimento contabile si indicano le date di godimento nello stesso esercizio e se la 
data di fine godimento è uguale alla data competenza, lanciando la procedura di Registrazione 
Ratei/Risconti in previsionale viene proposto il tipo risconto invece che rateo.
 Le primenote generate portano a costo la quota corretta. ma come contropartita viene 
utilizzato il conto Risconti attivi e non Ratei passivi.

37661 Ratei e risconti in previsionale

Se un rateo ha data inizio godimento nell'esercizio precedente e data di fine godimento 
nell'esercizio corrente, ma in un mese precedente rispetto alla data competenza della 
registrazione, accade che il riporto in previsionale generi una prima nota sbagliata

Esempio: Data registrazione e competenza 06/04/2025
Date di godimento: da esercizio precedente fino a marzo, da 01/11/2024 al 31/03/2025
Importo 500, con anno commerciale, in modo da avere una quota mensile di 100
Se chiedo la previsionale al 31/01/2025 genera questa registrazione:
ratei passivi @ costo per 500
costo @ ratei passivi per 100

Quindi invece che imputare solo la quota di competenza (100), toglie anche tutto l’importo del 
costo (500)

Distinta, cicli e anagrafiche
22294 Movimentazione Distinta Base - decimali

I decimali dei campi dei costi nella scheda Componenti non vengono aumentati anche se viene 
aumentato il nr. di decimali non contabilizzabili nella divisa.

36477 Flag Da Esplodere su componenti DiBa si riattiva in automatico

Sulla riga dei Componenti della Distinta Base, disattivi il flag "Da Esplodere" e salvi;
rientri in edit della DiBa e modifichi alcuni campi (ad esempio la Quantità); il flag "Da Esplodere" 
viene attivato automaticamente.

37125 Numero di Riga errato nell'elenco dei componenti delle DiBa

Inserendo una riga nell'elenco dei componenti di una distinta base, in alcuni casi il numero di 
riga non è corretto.

Si vedano gli allegati.

37241 report Scheda Cicli doppione di Scheda Lavorazioni - in Italiano

Menu 
Produzione / Distinta Base / Distinta Base:
in lingua ITALIANA è presente erroneamente il report SCHEDA CICLI (che in lingua INGLESE 
invece correttamente non esiste), che risulta essere un doppione del report SCHEDA 
LAVORAZIONI (in Inglese Routing Sheet).

Si veda immagine allegata.

37251 Link su componenti DiBa con Distinte Fantasma
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Partendo dalla anagrafica dell'articolo (es. 930510/C) usi il collegamento "Distinta Base" e sulla 
DiBa apertasi clicchi subito sul primo componente (851071/C): si apre erroneamente la 
corrispondente DiBa anzichè la sua anagrafica articolo.
Clicchi allora su altro componente e poi torni a cliccare sul primo componente (851071/C) e 
finalmente si apre la sua anagrafica articolo.

37296 Copia Distinta Base - Stato

Parametro Distinta Base "Distinta Base in stato 'In Produzione' " = false 

Utilizzando il tasto "Copia Distinta base" di una distinta con lo stato "In produzione", il 
programma inizialmente imposta lo stato della nuova Distinta "In progettazione" ma, dopo il 
suo salvataggio, rientrando nella stessa, lo stato risulta "In Produzione"

Anche in fase di "Copia Articolo" - "Copio anche" con flag "Distinta base", valutare se 
l'impostazione dello Stato In Progettazione/In Produzione" debba seguire il parametro 
impostato

Ammortamenti
27833 BR; ES; HU; 

PA; PL
Esercizio a cavallo: acquisto in anno solare precedente

In presenza di esercizio a cavallo di due anni solari, per un cespite acquistato nell'esercizio 
corrente, ma nell'anno solare precedente, l'importo delle singole quote calcolate mensilmente 
nell'anno solare corrente comprendono anche le quote dei mesi precedenti al mese 
selezionato.

37266 IT Procedura Dismissione Cespiti

Nella procedura "Dismissione in griglia", nonostante sia selezionato il parametro "Calcola 
Ammortamento Fiscale" dei Parametri Cespiti | Dismissione, non sono visualizzati i campi 
dell'ammortamento fiscale: Quota, Quota Anticipata e Quota Persa.

RAEE
30641 Riga servizio RAEE� in Fe e valor =  zero in dettaglio linea

Se nei Parametri RAEE e' presente il parametro Accorpa-contributi per Categoria RAEE e sugli 
articoli e' presente la stessa categoria, la riga servizio relativa all'importo RAEE calcolata al 
momento del salvataggio riporta il valore unitario e prezzo totale corretti ma la quantita e' 
uguale zero.

Nella fattura elettronica la linea del RAEE e' riportatata con valori a zero ed  presente il suo 
importo come Arrotondamento nei Dati di Riepilogo per aliquota IVA e natura

Gestione Punto vendita
30793 Radar Tipi Punto Vendita

In apertura del dataentry Tipi Punto Vendita, il radar non trova nessun record sia cliccando sul 
singolo record che utilizzando i bottoni di Ricerca e Modifica del radar, si ottiene sempre l'errore 
"Documento storetype: non trovato!".

Se si si posiziona in browse tra uno dei tipi esistenti e si tenta di accedere a un tipo diverso dal 
radar si viene sempre riportati al tipo su cui ci si trova.

37109 Inventario Auto Mobile stesso articolo per diversi depositi
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Può capitare che in caso di esecuzione del task Automatic Generation of Inventory Entries from 
New Inventory se devono essere elaborati più punti vendita e l'ultimo articolo (in ordine 
alfabetico) che è stato inventariato per quel deposito è anche il primo articolo (in ordine 
alfabetico) che è stato inventariato per il deposito successivo non venga riportato sul 
movimento relativo al secondo deposito l'articolo e sulla tabella MA_IAInventory risulti 
InvEntryID = 0 nonostante ci sia una differenza per tale articolo.
In caso di articoli a varianti o lotti accade solo in caso di stessa variante/lotto.

37120 Impossibile aggiornare articolo con immagine MAGO --> ePOS

Può capitare che fallisca il controllo formato con alcune immagini, nonostante su Mago 
l'immagine sia correttamente visibile sulla coda 'mago.esp.MAGO.TnT', Provider 'ePOS', 
Direction 'MAGO->TnT' si ottiene l'EXCEPTION.MESSAGE: "The requested image is not 
available. The file extension must be jpg or png. Format is not supported." e l'articolo non viene 
quindi aggiornato.

37152 Import RF Non Incassata con Open POS e Reg. Doc. Riepilogativo

Importando una Ricevuta Fiscale Non Incassata con Open POS il campo "Registro Documento 
Riepilogativo", utilizzato per il riepilogo del documento in Ricevuta Fiscale o Fattura, non viene 
valorizzato.

37155 Causale di Magazzino Doppia

Nei Parametri Retail, i campi che consentono l’inserimento di una causale di magazzino 
mostrano il codice inserito duplicato. 
Il comportamento si verifica nonostante l’utente selezioni una sola causale: il sistema la 
mostra a schermo due volte, ma legge e utilizza correttamente quella effettiva ai fini del 
parametro di riferimento.
E' pertanto necessario rimuovere questa ripetizione, visualizzando la causale selezionata una 
sola volta.

37197 InStore - Errore generazione Documento OUT con varianti e lotti

Su InStore, accedendo alla funzionalità di Invio Merci, l’inserimento di un articolo gestito a Lotti 
e Varianti e il successivo invio dei dati al server non comportano il corretto salvataggio delle 
informazioni nel Database.

In particolare, i dati relativi all’articolo non vengono riportati correttamente nella tabella 
MA_SaleDocDetailVar.

Se il documento contiene solo tale articolo di conseguenza, non trovando i dati, il movimento di 
magazzino collegato al documento non viene generato e si ottiene su MSH l'errore 
SMIssueStoreTransferDoc failed on Company 'AA'. (INPUT <103><1>) Error! The document id 
103 has not been posted in Inventory. ERROR

37210 Controllo sequenzialità documenti di trasferimento tra PV

Nel caso in cui non sia attivo il Connettore TcPos, il controllo sequenzialità nei documenti di 
trasferimento tra punti vendita segnala la mancanza di un documento con il numero 
precedente a quello che si sta inserendo anche quando questo non è vero.

37235 Movimenti di Magazzino Errati su Deposito di Trasferimento

Su Mago, creando un Documento OUT con Punto Vendita “A” avente Deposito di Trasferimento, 
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qualora si inseriscano articoli di natura differente (ad esempio un articolo a Lotti e un articolo a 
Lotti e Varianti), i Movimenti di Magazzino generati per il secondo articolo non risultano 
corretti.
Nello specifico, nel Movimento di Carico sul Deposito di Trasferimento viene riportata una 
causale di magazzino errata (scarico) e il Lotto risulta assente.
 

Qualora si decida di travasare il Documento OUT in un Documento IN, per l’articolo gestito a 
Lotti e Varianti, nel Movimento di Carico dal Deposito di Trasferimento al Deposito del Punto 
Vendita il Lotto risulterà nuovamente assente.

37236 Movimenti di Magazzino non rimossi su Deposito di Trasferimento

Su Mago, eliminando un Documento OUT e il relativo Documento IN collegato, i Movimenti di 
Magazzino generati sui Depositi di Trasferimento non vengono rimossi correttamente.

In particolare, dopo la cancellazione dei documenti, i Movimenti di Magazzino associati ai 
Depositi di Trasferimento rimangono presenti su Mago, nonostante non vi siano più documenti 
collegati.

37240 Ricercatore in Ricevimento Merci per Trasferimento tra Punti Ven

Nel 'Ricevimento Merci per Trasferimento tra Punti Vendita', caricando tramite l'apposito 
bottone un 'Documento di Trasferimento tra Punti Vendita di Uscita', impostando un 
'Documento Nr.' nella finestra 'Richiesta Filtro per ricercatore Documento di Trasferimento tra 
Punti Vendita', passando quindi alla finestra 'Ricercatore Documento Trasferimento tra Punti 
Vendita' vengono mostrati tutti i documenti evadibili senza filtrare per il numero impostato nella 
schermata precedente.

Inoltre, nel radar richiamabile dalla finestra 'Richiesta Filtro per ricercatore Documento di 
Trasferimento tra Punti Vendita', non vengono filtrati i documenti in base al valore del campo 
'Da Punto Vendita' presente nel documento.

37304 Aggiornamento errato quantità in trasferimento tra Punti Vendita

Durante la creazione di una Richiesta di Trasferimento da InStore, nella Navigazione Saldi 
Articolo nel riquadro 'Quantità in Trasferimento tra Punti Vendita', la quantità richiesta viene 
riportata nel campo “In Arrivo” per entrambi i Punti Vendita coinvolti.

Tuttavia, per il Punto Vendita che ha ricevuto la richiesta, il valore corretto dovrebbe essere 
riportato nel campo “In Uscita”, non in “In Arrivo”.

37325 Aggiornamento Entità e Data Ultimo Aggiornamento

Con il Connettore TCPOS attivo, eseguendo la procedura di servizio Aggiornamento Entità non 
sempre viene correttamente letta la Data Ultimo Aggiornamento.

37328 Testo del messaggio di controllo causali riporta {0}

Nel testo del messaggio di controllo sulla presenza di causali di magazzino all'entrata della 
funzionalità Movimenti di Magazzino di InStore e Stock'n Move viene riportata la dicitura {0} al 
posto del nome dell'applicazione.
Messaggio: "Non ci sono Causali di Magazzino da utilizzare su {0}. Inserirle in Mago.".

37347 Filtro fornitore nel riordino varia proposizione fornitore

Se nella procedura di riordino viene filtrato un fornitore nella pagina "Selezione Fornitori" nel 
relativo filtro se un articolo ha un fornitore specificato per il punto vendita su cui si effettua il 
riordino diverso dal fornitore impostato nel filtro ma ha come fornitore preferenziale il fornitore 
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filtrato l'articolo viene comunque estratto e impostato il fornitore filtrato.
Se si esegue la procedura con le stesse impostazioni ma lasciando il filtro vuoto per l'articolo 
viene correttamente proposto il fornitore specificato per il punto vendita.

37351 Errore in importazione scontrini di reso da Tilby

L'importazione di scontrini di reso da Tilby fallisce con la seguente eccezione: "value too long 
for type character varying(20)".

37360 Mancata compilazione della Causale di Magazzino di default

Durante la creazione di un movimento di magazzino su InstoreApp e StocknMove non viene 
compilata automaticamente la Causale di magazzino di default.

37386 Connettore OmniPOS e task PostingToAccount

In MSH, quando il provider OmniPOS è attivo, il task MagoInvoice – PostingToAccount non è 
visibile, mentre dovrebbe essere disponibile in questa configurazione.

37388 Connettore OmniPOS - Procedura Registrazione Magazzino Scontrini

Con il Connettore OmniPOS attivo, la procedura Registrazione Magazzino Scontrini non 
funziona. Lanciandola si ottiene l'errore Batches Retail TCPOS Provider non in esecuzione.

37393 Fatture importate da POS con articoli soggetti a CONAI

Se è attivo il modulo Conai e si importa da POS una fattura (o nota di credito) contenente 
articoli soggetti a Conai, sulla fattura (o nota di credito) non è generata la registrazione 
contabile.

37439 OmniPOS: Listino nei Parametri POS con CGM attiva

Se è attiva la CGM e nei Parametri POS si imposta per l'azienda Headquarters (TbCompanyId 
0) un listino e per un'altra azienda un listino diverso, quando si crea un articolo con prezzi per 
entrambi i listini e si invia a OmniPOS, l'articolo è inviato su tutti i punti vendita con il prezzo di 
listino relativo dell'azienda Headquarters.

37453 Bolla di Carico C# non compila vettore e spese di spedizione

Se si imposta un vettore sul fornitore e si genera una bolla di carico in C# (ad esempio da 
InStore app) il campo primo vettore della bolla di carico (MA_PurchaseDocShipping.Carrier1) 
non viene compilato.
Di conseguenza se il vettore ha delle condizione spese impostate queste non vengono 
applicate al documento, i campi relativi alle spese di spedizione della bolla 
(MA_PurchaseDocSummary ShippingCharges    StatisticalCharges    
ShippingChargesTaxCode) non risultano compilati.

37462 Ricevimento Merci Ordine a Fornitore Layout errato

Su InStore e Stock&Move, nella funzionalità Ricevimento Merci da Ordine a Fornitore, premendo 
Nuovo Ricevimento e compilando il form iniziale, una volta entrati nella lista vuota e 
selezionando il bottone Carica Ordine, il layout della lista degli ordini presenti risulta non 
corretto.

Le righe vengono centrate nella pagina invece di essere visualizzate correttamente a partire 
dalla parte superiore della schermata.
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37488 Radar e ricerca in Regioni Punto Vendita non funziona

Il radar dell'Anagrafica Regioni Punto Vendita in Retail | Anagrafiche | Punto vendita non 
funziona.
Il radar è sempre vuoto sia in browse che aggiornandolo dopo una ricerca (F3).

37506 TCPOS: Registrazione contabile scontrini con carta prepagata

Nella registrazione contabile degli scontrini pagati con carta prepagata, il conto del Cliente sul 
Libro Giornale è erroneamente al netto dell'iva. Inoltre, se su Mago sono impostati dei conti di 
arrotondamento nel Punto Vendita o nei Parametri POS, nella registrazione contabile dello 
scontrino è erroneamente presente una riga di arrotondamenti passivi per l'importo dell'iva e la 
riga relativa al ricavo è erroneamente al lordo dell'iva.

37519 OpenPOS: Campo "MA_SMSaleDoc.IsPaidWithVoucher"

Il campo "MA_SMSaleDocDetail.IsPaidWithVoucher" della chiamata api/openPOS/
importsaledoc è importato in Mago solo se è valorizzato anche il campo 
"MA_SMSaleDocDetail.UoMSize".

37548 Generazione mov. magazzino da bolla fallisce su c# da Instore

In C# fallisce la generazione del movimento di magazzino di una bolla di carico emessa da 
Instore nel caso in cui la Data Bolla di Carico appartiene all'anno precedente a quello della data 
registrazione.

37588 Importazione documenti da Tilby e tabella MA_SaleDocSummary

Importando documenti di vendita da Tilby, i campi TotalAmountDocCurr, 
TaxableAmountDocCurr e TaxAmountDocCurr della tabella MA_SaleDocSummary non sono 
valorizzati e restano erroneamente a 0.

37593 Errore bloccante in creazione Ordine a Fornitore su InstoreApp

La creazione di un Ordine Fornitore da Instore App fallisce, e viene restituito il seguente 
messaggio di errore:

Si è verificato un errore inaspettato aprendo il form "OrderToSupplierListForm
Object reference not set to an instance of an object | Device Online

37597 Generazione movimenti di magazzino con deposito wms da Tilby

In c# non vengono correttamente generati i movimenti di magazzino e le conseguenti missioni 
di magazzino da Tilby quando le vendite partono da un deposito di wms.  Viene rilasciato un 
errore "CreateTO by WMSInventory failed."su msh.

In c++ funziona correttamente

37603 Errore in invio doc di vendita tramite api/openPOS/importsaledoc

Inviando un documento di vendita tramite la chiamata api/openPOS/importsaledoc, se è 
popolato il nodo "MA_SMSaleDocPymtSched", l'import va in errore.

37605 Scadenza del lotto non compilata con articoli di acquisizione

La data di scadenza di un lotto associato ad un Articolo di Acquisizione non viene compilata 
nel lotto associato all'Articolo contenuto.
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37645 Task CreateDBOnBoard esecuzione senza creazione DBOnBoard

Il task CreateDBOnBoard risulta eseguito ma non genera il DBOnBoard quando MSH viene 
riavviato ed esiste già un DBOnBoard con la stessa struttura dati (quindi quando NON c'è stato 
un aggiornamento di versione).

37699 InStore – Cambio fornitore non eseguito su liste numerose

Su InStore è stato riscontrato un comportamento anomalo nella funzionalità di Ordine a 
Fornitore sul cambio fornitore applicato massivamente a tutte le righe di una Lista di Riordino 
con un numero elevato di articoli.

In presenza di liste particolarmente numerose, l’operazione di cambio fornitore su tutte le righe 
non viene completata correttamente: le tempistiche risultano sensibilmente aumentate e 
l’applicazione può chiudersi oppure l’aggiornamento del fornitore non viene applicato in modo 
coerente su tutte le righe della lista.

Le altre operazioni sulla lista (caricamento articoli, scorrimento e cancellazione righe) risultano 
invece regolarmente funzionanti anche con volumi elevati.

Acquisti
37453 Bolla di Carico C# non compila vettore e spese di spedizione

Se si imposta un vettore sul fornitore e si genera una bolla di carico in C# (ad esempio da 
InStore app) il campo primo vettore della bolla di carico (MA_PurchaseDocShipping.Carrier1) 
non viene compilato.
Di conseguenza se il vettore ha delle condizione spese impostate queste non vengono 
applicate al documento, i campi relativi alle spese di spedizione della bolla 
(MA_PurchaseDocSummary ShippingCharges    StatisticalCharges    
ShippingChargesTaxCode) non risultano compilati.

30800 non riepilogare

Se nella riga della bolla di carico si imposta l'opzione "Non riepilogare", la riga è proposta da 
riepilogare in fattura.

Analogo comportamento si verifica con le Bolle di Carico da Fornitori per Lavorazioni Esterne.

N.B.: in entrambi i casi, usando invece la scelta "Evasione multipla Bolle di Carico", la 
proposizione delle righe in fattura è corretta.

37114 Iva indetrabile non calcolata in Fattura di Acq da Offerta Forni

In presenza di Offerta Fornitore con righe di iva parzialmente detraibile, accade che caricando il 
documento  in fattura di acquisto, la registrazione contabile creata non tenda conto della 
indetraibilita'.

37126 Aggiornamento ultimo fornitore articolo da movimento magazzino

Potrebbe non essere correttamente aggiornato l'ultimo del fornitore articolo, quando si fattura 
la bolla di carico rettificandone il valore. Accade anche se il movimento della fattura per 
differenza prezzo (ACQ-VALD) ha azione Somma su prezzo e valore in Articolo fornitore.

37474 IT Intento gest Manuale: mancata assegnazione da fulmine ft acq/ven

Nel caso si gestisca la modalità manuale, in presenza di più dichiarazioni valide, il programma, 
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al click del bottone fulmine, eseguito nei documenti di acquisto e vendite, non assegna più il 
protocollo della prima dichiarazione valida.
In picking list, ddt e ordini continua a funzionare come previsto

37656 Qtà Minina ordinabile aggiunta alla qtà da riordinare se BOM

Se viene compilato il campo Qtà Minima ordinabile nei Fornitori Articoli 
(MA_ItemSuppliers.MinOrderQty), in caso esplosione della ricetta/distinta nella procedura 
Riordino Stock può capitare che nella Quantità da riordinare proposta venga erroneamente 
aggiunta la quantità minima.

Comunicazioni Digitali
33092 IT Riferimenti dettagliati ordine cliente e Numero Linea in FE

Con la gestione dei Riferimenti dettagliati agli Ordini Cliente nei Parametri Comunicazioni 
Digitali,  in presenza di splittamento della quantita' delle righe del  DDT in cui e' stato versato un 
Ordine, non viene poi riportato in FE correttamente  il rilferimento al numero delle Linee ( tag 
2.1.2.1 Riferimento Numero Linea)

37046 IT FE: Nome stato non corretto per Rifiutato/Scartato

Nell'Event Viewer gli stati negativi Rifiutati e Scartato e i corrispondenti stati di Completamento 
non vengono visualizzati correttamente: le traduzioni mostrano nel Tipo Evento lo stato SC 
Rifiutato anzichè Scartato.
N.B: la gestione non presenta anomalie, si tratta solo di una visualizzazione di una stringa 
piuttosto che di un'altra.

37089 RO Digital communication Tax Coding

Il radar sulla scheda Digital communication Tax Coding non estrae alcun dato

37320 IT Scambio Dati - Modifica di file non conforme

Nel caso in cui si proceda a modifcare un file di Scambio Dati che presenta dati non conformi, 
quando l'utente va in correzione di un dato, pur essendo salvato il nuovo dato, il programma 
non riesce ad elaborare il nuovo file e il suo stato rimane Da Elaborare

37381 Anticipay

Segnalato il non funzionamento del link alle pagine di Anticipay collocato in Amministrazione|
Partite|Analisi Clienti per Web e Cloud.
Tale link deve essere disabilitato in quanto in questi prodotti non è possibile da menù aprire 
direttamente una pagina del browser.

37471 IT Scambio Dati: Mancata gestione arricchimento ZCoceC (per C. F.)

Per l''arricchimento ZCoceC non viene gestito, come da specifiche, il reperimento da Codice 
Fiscale, (attualmente viene gestita solo la Partita IVA).

37558 IT Scambio Dati: errato inserimento anagrafica estera (+ricerca inc

Nel caso in cui con un file di Scambio Dati si crei la necessità di inserire un nuovo cliente 
estero, il programma lo aggiunge con  ISO stato Italiano.

Essendo censito il cliente con stato diverso da quello del file, ad ogni scambio di documento 
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per lo stesso cliente straniero già creato, il programma continua ad aggiungere anagrafiche 
infinite registrando fatture e aprendo partite per diversi codici clienti tutti uguali (con iso stato 
IT)

37607 IT Scambio Dati: Mancata generazione movimenti analitici per FEZZ

I documenti scambiati (schema FEZZ) non generano i movimenti analitici, nè per i conti 
dell'xml che hanno un modello analitico in Mago, nè per quelli che presentano nel file l'apposito 
arricchimento nel RiferimentoTesto #Conto#Commessa#CentrodiCosto#

E' presente l'anomalia 37653:
Nel caso in cui per i conti comunicati nell'xml dei file scambiati, sia presente un modello 
analitico, questo prevale sui valori comunicati nell'xml, ottenendo quindi una registrazione di un 
movimento analitico non corretta: che presenta commesse e centri di costi non coerenti con 
l'xml.

Warehouse Management System
37240 Ricercatore in Ricevimento Merci per Trasferimento tra Punti Ven

Nel 'Ricevimento Merci per Trasferimento tra Punti Vendita', caricando tramite l'apposito 
bottone un 'Documento di Trasferimento tra Punti Vendita di Uscita', impostando un 
'Documento Nr.' nella finestra 'Richiesta Filtro per ricercatore Documento di Trasferimento tra 
Punti Vendita', passando quindi alla finestra 'Ricercatore Documento Trasferimento tra Punti 
Vendita' vengono mostrati tutti i documenti evadibili senza filtrare per il numero impostato nella 
schermata precedente.

Inoltre, nel radar richiamabile dalla finestra 'Richiesta Filtro per ricercatore Documento di 
Trasferimento tra Punti Vendita', non vengono filtrati i documenti in base al valore del campo 
'Da Punto Vendita' presente nel documento.

33210 Generazione Documenti di Consegna da Preshipping

L'hyperlink sul campo Nr. preshipping che si trova nella procedura di Generazione documenti di 
Consegna da Preshipping, apre il data entry delle Preshipping per consegna, anche se nella 
procedura è stato selezionato il tipo Preshipping per Documento di Trasferimento tra Depositi

36436 Quantità residua

Nella procedura Generazione Preshipping da Ordine di Vendita se si cambia la quantità 
proposta accade che viene sempre ridotta anche la quantità residua

36578 Prelievo quantità superiori con UM alternative - WMS

In alcuni casi, confermando una missione di prelievo con un'unità di misura alternativa, la 
preshipping può aggiornarsi in modo errato, generando righe con quantità decimali.

36854 Rifornimento ubicazioni

Avendo impostato il parametro Parametri WMS > Rifornimento Ubicazioni > "Con sottoscorta, 
considera ubicazioni di Posizionamento e Prelievo/Posizionamento" a TRUE non è considerata 
più solo la zona di rifornimento impostata, ma tutte le zone di posizionamento/prelievo in cui il 
programma trova quell'articolo.

Non è comunque possibile rifornire da zone diverse da quella impostata per il rifornimento :si 
tratta dunque di un problema di visualizzazione in griglia dove può capitare che articoli risultino 
rifornibili ( poichè si considerano tutte le zone) mentre in realtà non lo sono ( poichè su zona di 
rifornimento non c'è disponibilità).

37118
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Procedura Verifica differenze e param. per articoli con differ.

Nella procedura "Verifica differenze tra WMS e Magazzino" se è attivo il parametro per estrarre 
solo gli articoli con differenze vengono estratti articoli a variante che in realtà bilanciano 
perfettamente mostrando la qta in wms coretta e quella di magazzino a zero.

37157 Radar non funzionante in Ric. Merci per Trasf. tra Punti Vendita

Nel documento "Ricevimento Merci per Trasferimento tra Punti Vendita", il radar laterale non 
funziona, impedendo di ricercare i documenti salvati.

37198 PL Evasione preshipping in localizzazione polacca

In generazione preshipping è presente la voce Ricevuta Fiscale, sebbene in localizzazione 
Polacca il documento non esista.

37220 Rettifica negativa da Visualizza SU effettua Unpacking

Nella funzione "Visualizza SU" su WMSMobile, se si effettua una rettifica negativa per un 
articolo presente nell'Unità di Magazzino scansionata (riducendo la quantità oppure eliminando 
l'articolo dalla lista), tale quantità viene semplicemente rimossa dalla UdM e posizionata nella 
stessa ubicazione (come se fosse un Unpacking), invece che spostata nella INT_DIFF come 
prevederebbe il progetto 10620.

L'anomalia è probabilmente presente dall'implementazione del progetto 10620, nel caso di 
rettifica positiva (aggiunta di un articolo o aumento quantità di un articolo già presente), viene 
invece effettuato correttamente lo spostamento dalla INT_DIFF

37239 Errore Rabbit su WMSMobile

In alcune circostanze, indipendenti da qualsiasi azione effettuata su WMSMobile, può essere 
mostrato il seguente messaggio di errore sul log, legato ad un problema di concorrenza dei 
dati: "RabbitDataHandler.EventHandler: Error while processing SyncMenuResponse - Menu List: 
[System.String[]], Arg_LongerThanDestArray Arg_ParamName_Name, destinationArray | 
DeviceOnLine".

37332 Prelevabile da WMS errato con prelievo maggiore del previsto

Se si conferma una PreShipping per Trasferimento tra Punti Vendita per un articolo con 
quantità maggiore rispetto a quella prevista nella PreShipping stessa, nel "Prelevabile da WMS" 
per quell'articolo viene sottratta la quantità effettivamente prelevata, portando eventualmente a 
valori negativi

37370 Posizionamento articoli

Avendo abilitato la nuova funzionalità del Ricevimento Merci "Seleziona Articoli per i quali 
generare le MdM di Posizionamento" capita che il bottone Seleziona/Deseleziona nel 
posizionamento non funzioni

37398 Modifica lotto in preshipping

Dopo avere salvato una preshipping senza generare le missioni il campo Lotto non è più 
modificabile

37433 Errore query DBOnBoard se Description ha meno di 15 caratteri

Su WMSMobile, qualora sia presente un campo Description contenente meno di 15 caratteri, le 
query di INSERT e UPDATE del DBOnBoard potrebbero andare in errore, impedendo di 
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aggiornare le tabelle SMItemVarCodes e SMVariantsCodes. L'errore riguarda solo 
l'aggiornamento delle tabelle a seguito di una modifica, mentre la generazione del DBOnBoard 
avviene invece correttamente.

37473 Visualizza Stock filtra per UM alternative

Se in anagrafica di un Articolo sono censiti barcode collegati ad una determinata UM per 
quell'Articolo, la funzionalità "Visualizza Stock" di WMSMobile filtra erroneamente gli stock da 
mostrare anche in base alla UM, quando viene scansionato il relativo barcode. Deve invece 
filtrare unicamente l'Articolo.

Si tratta del comportamento nativo dell'applicazione pertanto è stato aperto il pj 13206.

Ordini
33466 Proposizione Data Consegna Confermata - Data Vuota

Impostando "Proposizione Data Consegna Confermata" a "Propone Data Vuota", quando si 
effettua un Ordine a Fornitore, la data "Consegnata il" viene ugualmente compilata

37182 Stampa ordini fornitori

Dalla procedura Stampa Ordini Fornitore se si seleziona il report Lista ordini a fornitore Excel 
appare un report in tedesco.

La funzione deve essere disponibile solo con country DE

37243 Flag non deselezionabili evasione ordini cliente

Lanciando la procedura "Evasione ordini clienti", dopo aver selezionato gli ordini da evadere i 
flag "Registrazione contabile", "Registrazione Intrastat" e "Registrazione partite" nascono a 
TRUE e non possono essere deselezionati. 

Produzione e WMS e Mobile
34309 Produzione Base: Costificazione DiBa - Costo Operazione

Sola Produzione Base.
Usando la procedura Costificazione Distinta Base per costificare una Distinta Base con Fase 
Esterna, il campo "Costo Operazione" nella griglia Dettaglio Costo non viene visualizzato (resta 
a 0 anche quando dovrebbe essere valorizzato),
sebbene il Costo di Produzione sia comunque corretto, così come nei report Costificazione 
Scalare Distinta Base e Costificazione Riepilogativa Distinta Base.

37195 Conferma parziale delle missioni di magazzino da preshipping

Se si confermano parzialmente le missioni di magazzino da preshipping e si genera il DDT per 
consegna.
Successivamente si confermano le missioni per il totale, il programma non consente di 
consegnare la quantità restante.

Documenti e procedure produzione
35061 Ordine di Produzione - Vista di riga delle fasi

Nella finestra della vista di riga delle fasi dell'Ordine di produzione nella scheda Altri dati, le 
Date inizio e Data Fine Consuntivo devono essere affiancate a quelle di Preventivo.
Lo si può fare allargando la finestra.
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Nella scheda Altri dati le descrizioni dei campi vanno inserite per intero:
Bolla di Lavorazione e non BdL

Nella scheda conto lavoro correggere nelle descrizioni DDT con Documento di Trasporto.

36836 Movimentazione Distinta Base - Produzione Base

In Produzione Base, il criterio di valorizzazione per la riga di tipo Prodotto Finito viene proposto 
in base a quanto impostato nel campo Valorizzazione per i versamenti nei Parametri di 
Produzione sezione Valorizzazioni.
Il campo però non è visibile in produzione base, ma solo in avanzata.

Se non ci sono valori, prosegue seguendo la scaletta. Criterio indicato - Medio - Standard - 
Listino Fornitore

37464 data di consuntivazione non dell'anno corrente

Se nella procedura di Consuntivazione Odp, nei parametri di procedura si imposta la data di 
consuntivazione non appartente all'anno corrente viene rilasciato il messaggio che non si 
riesce a chiudere.

37565 costo consuntivo della riga di fabbisogno di BdP

Nel caso in cui nel BdP ci sono più righe di prelievo, il costo consuntivo totale nella riga di 
fabbisogno non è corretto.

Magazzino
37109 Inventario Auto Mobile stesso articolo per diversi depositi

Può capitare che in caso di esecuzione del task Automatic Generation of Inventory Entries from 
New Inventory se devono essere elaborati più punti vendita e l'ultimo articolo (in ordine 
alfabetico) che è stato inventariato per quel deposito è anche il primo articolo (in ordine 
alfabetico) che è stato inventariato per il deposito successivo non venga riportato sul 
movimento relativo al secondo deposito l'articolo e sulla tabella MA_IAInventory risulti 
InvEntryID = 0 nonostante ci sia una differenza per tale articolo.
In caso di articoli a varianti o lotti accade solo in caso di stessa variante/lotto.

37304 Aggiornamento errato quantità in trasferimento tra Punti Vendita

Durante la creazione di una Richiesta di Trasferimento da InStore, nella Navigazione Saldi 
Articolo nel riquadro 'Quantità in Trasferimento tra Punti Vendita', la quantità richiesta viene 
riportata nel campo “In Arrivo” per entrambi i Punti Vendita coinvolti.

Tuttavia, per il Punto Vendita che ha ricevuto la richiesta, il valore corretto dovrebbe essere 
riportato nel campo “In Uscita”, non in “In Arrivo”.

36475 Codice parlante

Nella composizione guidata del codice parlante solo il menu a tendina della radice è in ordine 
alfabetico per codice, mentre  le possibilità non lo sono.

37091 DDT senza movimento di magazzino

Importando un file articoli contenente codici a barre appartenenti ad articoli non gestiti a 
Variante, l'articolo viene riconosciuto e riportato correttamente sul documento ma 
erroneamente viene impostato il VariantSubId sulla riga, il campo codice articolo sulla riga 
risulta non editabile come nel caso di articoli gestiti a variante e, generando il Movimento di 
Magazzino questo non viene generato per gli articoli importati.
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37135 Anagrafica Fornitori Articoli: UoMStandardPrice campo libero

Nella maschera MA_ItemSuppliers, il campo UoMStandardPrice consente attualmente 
l’inserimento manuale di testo da tastiera (si può digitare qualsiasi testo), mentre dovrebbe 
permettere esclusivamente la selezione da un elenco a tendina predefinito.

37413 BG Errato valore in Media Ponderata

Nel caso in cui ci siano un movimento di carico e scarico all'ultimo giorno del mese, per lo 
stesso articolo valorizzato a Media Ponderata , la procedura di Registrazione Movimenti di 
Magazzino ed il Consolidamento non calcolano correttamente il costo di riga del movimento di 
scarico poichè applicano il valore del mese senza conteggiare i movimenti inseriti proprio 
all'ultimo giorno del mese.

37576 Timeout salvataggio Inventario

Accedendo alla procedura Logistica | Movimenti di Magazzino | Procedura di Inventario, 
selezionando la modalità Nuovo Inventario | Rettifiche inventariali, dopo aver compilato il form 
iniziale e aver raggiunto la finestra Inserimento Dati, inserendo una nuova riga nella griglia e 
procedendo al salvataggio tramite il pulsante “Salva”, la procedura entra in stato di 
caricamento prolungato.

Al termine del caricamento viene restituito a schermo un errore di TimeOut, senza che le righe 
inserite vengano salvate nella griglia “Risultato” della finestra "Inserimento Dati".

Di conseguenza, l’operazione di salvataggio delle rettifiche inventariali non viene completata 
correttamente.

Ambiente Sviluppo Framework
37330 Errore visualizzazione schede contabili

Eseguendo la procedura "schede contabili" vengono restituite le colonne dei risultati in 
dimensione irrisoria, modificando la dimensione e salvando la configurazione, la dimensione 
delle colonne rimane comunque la stessa. 

Il problema si riscontra anche in Movimenti analitici.

36487 Codice Parlante

Se si apre la tendina relativa alle Possibilità e si digita una lettera il programma si deve 
posizionare direttamente sulla riga della possibilità con quell'iniziale.

36583 IT Pannello DMS non visualizzato nelle batch fiscali

In caso di SOStitutiva configurata, alla prima apertura delle batch fiscali che prevedono 
l'archiviazione della SOS non viene mostrato il pannello laterale degli allegati del DMS

37134 problema salvataggio combo di selezione

se in una combo di selezione (per esempio ordini a fornitore)si scrivo OLTO (per Oltor srl) e non 
si sceglie la selezione dalla tendina, il sistema correttamente avvisa che il codice non esiste 
(con il triangolo rosso a destra); ma nel momento in cui si va a scegliere il codice 0001 dalla 
tendina il triangolo non scompare e poi inibisce il salvataggio.

37190 Log auditing mancanti
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Se nella sezione Security elimino i grant utilizzando il pulsante Clear All, l’operazione non viene 
registrata nella dashboard dell’Auditing.

I log su localhost:3000 (dashboard MagoWeb) riferiti alla security invece non appaiono in 
nessun caso

37206 Messaggio bloccante visualizzato anche senza documenti aperti

Durante l’utilizzo di Mago, in alcune situazioni è stato riscontrato che, tentando di salvare un 
documento o dei parametri in modifica, viene visualizzato un messaggio bloccante che invita a 
chiudere tutti gli altri documenti aperti: “Chiudere tutti gli altri documenti aperti prima di 
salvare”.

Tale messaggio compare anche quando non risulta alcun documento effettivamente aperto.

La casistica è stata riscontrata in più casistiche, tra cui: Selezione Punto Vendita, modifica dei 
Parametri e salvataggio documento (es: Bolla di Carico)

37207 Apertura finestre visualizzazione xml con freccia non funzionant

Su MagoCloud e MagoWeb 5.2, cliccando sull'apposito bottone freccia in corrispondenza dei 
record legati alle notifiche della fatturazione Elettronica, non si apre più la pagina 
corrispondente all'xml.

37319 Serializzazione 1-N-M

Serializzando come parametro una tabella 1-N-M, la piattaforma consente di procedere anche 
senza serializzare la tabella 1-N padre, necessaria per il corretto funzionamento.

Sarebbe opportuno inserire un messaggio informativo per avvisare l’utente e prevenire errori.

37327 Traduzione numeri in lettere per lingua es-ES

La traduzione in spagnolo dei numeri in lettere non è corretta.
Ad esempio la traduzione di 105 è  "cientocinco", mentre in Mago è "ciencinco", oppure 153.00 è 
tradotta in Mago "ciencincuentatres" invece che "ciento cincuenta y tres".

37361 Aggiungo in modo dinamico dbt attacciato dal gestionale

Quando in design del documento aggiungo in modo dinamico un dbt attach-ato dal gestionale, 
gli eventi agganciati al microservizio non scattano

37362 Generazione modello Bo documento batch

Se in design del documento aggiungo un Business Object di un documento Batch non viene 
generato il suo modello nel progetto

realizzato progetto 13148

37367 Personalizzazione larghezza colonne

Su alcuni documenti non vengono salvate correttamente le modifiche alle dimensioni delle 
colonne, chiudendo e riaprendo il documento viene ripristinata la dimensione originale.

37369 Task weekly non eseguito

Schedulando un task settimanale con impostazione “every > 1”, questo non viene mai eseguito.

37396 class DateComboDropDownList e item source
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Usando gli item source che ritornano date, in congiunzione con le control class 
DateComboDropDownList e DateComboDropDown, il testo del controllo all'interno di una cella 
di una griglia non viene formattato correttamente

37423 Modifica proprietà standard da ClientForm

Non è possible modificare una proprietà di un elemento standard da client form, in particolare 
sostituire un control  controlBehaviour conun altro.

37432 Impossibile Filtrare campi aggiunti tabella slave creata(f3)

Se creo una tabella slave nel mio caso di Ma_items e aggiungo  un campo
 se vado in Find (F3) il campo aggiunto non risulta editabile,
non posso filtrare per i campi aggiunti.

37437 Scheduler: Summary mail

La summary mail di un job ricorrente che utilizza i placeholder non riepiloga solo la current 
occurrence, ma include tutti i task eseguiti dall’inizio della schedulazione alla data corrente

37443 Errore TbServerInfo Header

Il microservizio pubblicato per raggiungere MagoCloud, al trigger di un evento, genera un errore 
“TbServerInfo Header”.

37459 Errore Missing subscription key

Richiamando un microservizio pubblicato, durante l’esecuzione di ApiCaller.QuerySelect viene 
restituito l’errore: result: False - One or more errors occurred. (GetSnapshot failed: Missing 
subscription key!)

37478 Colonne non visibili in varie funzionalità di Mago

In MagoCloud e MagoWeb, aprendo alcuni documenti e procedure, si può notare che alcune 
colonne previste risultano attive (flag "Visibile" a TRUE), ma sono impostate a larghezza 0, 
rendendo molto scomodo modificare la dimensione della colonna stessa. Inoltre anche quando 
viene chiuso e riaperto il documento/procedura, le colonne affette dall'anomalia tornano 
nuovamente a larghezza 0. Apparentemente, sembra che l'anomalia riguardi le colonne che 
contengono icone.

37504 drag and drop colonne data entry

Spostando le colonne di un data entry accade che le modifiche siano perse all'uscita dalla 
maschera.

37540 Testo errato finestra di conferma operazione Gestione MdM

Nella procedura Gestione Missioni di Magazzino, premendo il bottone "WMSMobile" per inviare 
le MdM selezionate ai terminalini, compare la finestra di conferma dell'operazione che ha 
erroneamente come titolo "La creazione del documento non e' possibile". Il messaggio corretto 
sarebbe: "Messaggi provenienti dal documento GestioneMdM".

37542 MMS: BodyEdit colonne non visualizzate

Aggiungendo un Body edit a una tile nel design del documento, le colonne non vengono 
visualizzate correttamente. Tuttavia, una volta pubblicato, le colonne appaiono correttamente 
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in runtime.

37543 Pannello di controllo delle procedure asincrone non visibile

Il pannello di controllo delle procedure asincrone non è più visibile a menù su MagoCloud e 
MagoWeb.

37544 Errore Aggiungendo un clientform ad un elemento non attivato

Aggiungendo da client document una risorsa grafica ad un elemento (di erp) sottoposta ad 
attivazione e non attivo (ad esempio aggiungendo una colonna ad un bodyedit che viene 
aggiunto alla anagrafica solo in una determinata attivazione ) viene visualizzato un messaggio 
bloccante ( il documento non viene aperto)

37563 MMS: Serializzazione output terzo livello

Utilizzando una tabella di terzo livello come parametro di output senza definirla anche in input, 
questa non viene serializzata correttamente nel microservizio

37591 Scheduler: Preferenza orario persa

Nello scheduler, dopo aver impostato dai settings Show working hours su true, uscendo e 
rientrando la preferenza viene persa

37594 Scheduler: Testo fuori finestra

Il pulsante Add new task, tradotto in italiano, esce dai limiti della finestra delle job operations

37595 Scheduler: Errore traduzione

La traduzione di Repetition per un job ricorrente risulta come Repetizione invece di Ripetizione.

37600 MMS: Errore duplicazione classe

Serializzando sia in input che in output una tabella con terzo livello si ottiene un errore di 
compilazione nel microservizio

37617 Errore serializzazione BO item Master Data

In design del documento se nei Business Object inserisco Item Master Data 
Salvo e pubblico
ricevo messaggio errore serializzazione

Entrando poi in visual studio queste sono le righe segnalate

private TableN<MA_LanguagesDescriptions>__LanguagesDescriptions;
private TableN<MA_LanguagesDescriptions>__LanguagesDescriptions;

37626 MMS: Controlli upload e download nel data entry

I controlli di upload e download non sono mappati nelle tile multipart del data entry

37634 MMS: Serializzazione child non prevista

Avendo due tabelle dinamiche 1-n-1 e 1-n-n, dopo aver inserito in design del documento solo la 
1-n-1, durante la serializzazione del parent ottengo automaticamente anche il child 1-n-n, che 
invece dovrei ricevere solo dopo aver inserito in design anche quest’ultima e dopo aver creato il 
parametro
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37652 MDM: anomalia in fase di spostamento tabelle SQLSERVER

dalla relase 5.2 a quella 5.3, 5 tabelle sono state spostate attraverso la procedura di move tra 
efschema erp.business_br e MDCBR.elettrInv_bBR. si è notato una mancanza sistematica di 5 
colonne per la tabella MA_BRImportNFe ma non per le altre 4 tabelel anch'esse soggette allo 
spostamento.

solo per i db su SQLSERVER veniva fatto un replace con l'aggiunta di uno using necessario per i 
move di tabelle con un tipo identity (anomalia 37454). il replace veniva fatto basandosi sulla 
variabile sbagliata. Per le altre 4 tabelle funziona invece perchè lo using da sostituire è già 
stato sostituito dalla prima e quindi non passa più nell'if, portando a buon fine lo spostamento.

37676 Apertura errata Documenti da Riferimenti Incrociati con Retail

Con modulo Retail attivo, l’apertura dei documenti dai Riferimenti Incrociati non avviene 
correttamente.

Creando una Richiesta di Acquisto con più righe e più fornitori e lanciando la procedura 
“Generazione Ordini al Fornitore da Richieste di Acquisto”, gli Ordini a Fornitore vengono 
correttamente generati. 
Tuttavia, accedendo nuovamente alla Richiesta di Acquisto e aprendo i relativi Riferimenti 
Incrociati, l’apertura degli Ordini risulta anomala: in alcuni casi viene aperto un documento 
vuoto, mentre in altri viene restituito il messaggio di errore “Cannot connect to component with 
id [X] because it has been closed”, con ID variabile ad ogni occorrenza.

37719 Error Saving Smtp server SMTP SUB300-MWSaveUpdateSmtpServerAsync

Su Magoweb, se si modifca la password dell'utente guest di rabbit, modificando 
successivamente un qualsiasi parametro all'interno della sezione manage smtp server 
dell'installer di Magoweb, può verificarsi l'errore 

SUB-300-MWSaveUpdateSmtpServerAsync-Error publishing changes to micro-messaging : 
None of the specified endpoints were reachable  (allegato smtp_server_error.png)

Area Manufacturing
36492 Riferimenti PdP errati su O.C. post Gen. PdP con Accorpa articol

Ordine Cliente con 2 righe dello stesso PF.
Usi la procedura Generazione Piani di Produzione richiamando tale O.C., con il flag "Accorpa 
per articolo" = true:
per tale PF viene generata una sola riga sul PdP, correttamente senza alcun riferimento all'O.C. 
di partenza.
Tornando sulle righe dell'O.C. (oppure in vista di riga delle stesse) erroneamente sulla prima 
riga il campo NR. PIANO è VUOTO e la Posizione è 0;
sulla seconda riga, invece, è correttamente indicato il NR. PIANO e la Posizione è quella 
corretta.

Accade anche su una sola riga con il flag Accorpa per articolo.

36895 Scarico Ingredienti di Ricette Alimentari in documenti vendita

Parametri Ricette Alimentari: Scarico Ingredienti di Ricette Alimentari nei Documenti di Vendita 
abilitato.
Su Ricetta Alimentare del PF: Scarico Ingredienti nei Documenti di Vendita abilitato.
Riga ingrediente della Ricetta Alimentare PF è un SL, con flag E' FISSO = false:
inserendo tale Ricetta PF in un Documento di vendita, nella scheda Ingredienti appare 
erroneamente il SL anzichè i suoi Ingredienti (come se fosse stato disattivato il flag Da 
Esplodere, sulla riga del SL nella Ricetta PF).
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37026 Riferimenti Commessa assenti su DDT For x Lav Est

Produzione Avanzata e moduli di PIANIFICAZIONE attivi (da Administration Console).
OdP per un Prodotto Finito, con la Commessa compilata sulla testa e con diverse Operazioni 
Esterne.
Eseguendo la procedura "Generazione DDT a Fornitore per Lavorazione Esterna"    ,    
per le righe aventi Tipo Articolo = SEMIFINITO, se nella tabella MA_ItemsManufacturingData 
esiste il record per l'articolo PF
la Commessa compilata sul'OdP NON viene riportata sul DDT a Fornitore x Lavorazione 
Esterna.

37123 Errore in modulo attrezzi- postgres DB

IN alcune procedure (ricondizionamento) si hanno errori di esecuzione a basso livello delle 
query qualora in uso con DB Postregres (Cloud e web)

37324 Componenti Non Movimentabili in OdP

Distinta Base PF che contiene al suo interno degli articoli Distinta Fantasma;
alcuni componenti di tale DiBa Fantasma sono NON Movimentabili.

Crei un OdP per la DiBa PF: sui componenti della DiBA Fantasma il flag NON Movimentabile 
non sempre corrisponde a quanto indicato nella DiBa.
E' presente su alcuni componenti che invece nella DiBa non ce l'hanno e manca su altri che ce 
l'hanno.

37420 Cambio articolo con Lotto in Consuntivazione OdP

Produzione BASE e WMS Avanzato
.
Parametri di Produzione:
"Genera Lotto al" = "Consuntivazione OdP"
"Permetti il cambio del codice del prodotto finito nella Consuntivazione OdP" = true
Autonumerazione disabilitata in "Parametri lotti e matricole"

In Consuntivazione OdP (sia da Mago lato Server, che tramite Manufacturing Mobile) cambi il 
codice articolo PF:
sia che abbia il codice del Lotto già popolato, sia che ne venga scelto/creato uno, eseguendo la 
procedura viene creato automaticamente un nuovo Lotto con numerazione progressiva 
totalmente diversa da quella scelta in precedenza.

37510 Errore al Salvataggio del Buono di Prelievo

Se si imposta il flag CHIUSO = True sulla riga di fabbisogno di un Buono di Prelievo e si tenta di 
salvare il BdP, 
viene visualizzato il messaggio di errore bloccante: "OdP XYZ - La somma della quantità (X PC) 
sulle righe di prelievo non è uguale al totale prelevato (Y PC) sulla riga di fabbisogno".

37629 Errore in consuntivazione OdP

In alcuni casi, se il Parametro di Produzione "...effettuare il reso materiale" = SI, in fase di 
Consuntivazione OdP con Chiusura Forzata della Fase XX, per terminare l'OdP per quantità 
inferiore a quella da produrre, 
appare il seguente messaggio di errore bloccante:

Fase XX: Stato Terminata [Generato BdP    - Fase registrata-Carica & scarica transazioni NON 
registrate]
--> Elaborazione interrotta!
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Anagrafiche
36804 IT Schede GDPR

Non funziona più l'apertura della scheda GDPR del soggetto per errore HTTP Status 405 - 
Method Not Allowed.

Con la risoluzione dell'anomalia sono stati eliminati, in quanto non più necessari, i 4 parametri 
relativi alle schede: URL, Utente, Password e Azienda.

37278 ValueChanged IBAN - Anag. Cliente via BO

Generando una Anagrafica Cliente con Business Object, gli automatismi collegati al campo 
IBAN non scattavano. Fatto manualmente invece funziona e compila automaticamente codice 
banca, c/c, cin e controllo.

37350 RO Controllo Partita IVA RO non funzionante

Il controllo partita IVA Romania non funziona.

37703 IT Selettore Declarations non tradotto Anagrafica Clienti

In Anagrafica Clienti non viene applicata la traduzione al selettore Declarations.

MagoAPI Area Logistica
36852 MagoAPI: errore in apertura link allo swagger

Il link allo swagger visualizza un errore in apertura

37179 API Import movimenti di magazzino con deposito di WMS

Se si importa tramite API un movimento di magazzino di tipo rettifica inventariale indicando un 
deposito gestito in WMS, la missione di magazzino non è correttamente collegata al 
movimento di magazzino tramite il riferimento incrociato.

Questo rende quindi impossibile la cancellazione/modifica del documento.

37562 Errore in importazione documenti con Mago API

Provando ad importare un documento del ciclo passivo tramite chiamata API, si visualizza un 
errore legato alla creazione o update del fornitore

37638 Non compilazione del flag In Fe con api erpsales/importsalesdoc

Nonostante sia impostato a True il parametro Riporta righe Riferimento in FE (Preferenze | 
Comunicazioni Digitali | Parametri Comunicazioni Digitali | Scheda FE Attiva | Sezione Note/
Descrittive/Riferimenti), utilizzando l'api api/erpsales/importsaledoc, tale informazione non 
viene compilata su Mago.

37643 MagoApi: campo MA_SaleDocDetail.DiscountAmount in ImportSaleDoc

Con la chiamata api/erpsales/importsaledoc, il campo MA_SaleDocDetail.DiscountAmount 
non è importato in Mago.
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37665 MagoApi: MA_SaleDoc.TotalsIsAuto false in erpsales/importsaledoc

Se si importa un documento di vendita con la chiamata api/erpsales/importsaledoc e si 
imposta nel payload il campo MA_SaleDoc.TotalsIsAuto a false, nella sezione Libro Giornale 
della registrazione contabile del documento non vi sono mai importi di tipo imposta.

Personalizzazioni MyMagoStudio
37319 Serializzazione 1-N-M

Serializzando come parametro una tabella 1-N-M, la piattaforma consente di procedere anche 
senza serializzare la tabella 1-N padre, necessaria per il corretto funzionamento.

Sarebbe opportuno inserire un messaggio informativo per avvisare l’utente e prevenire errori.

37361 Aggiungo in modo dinamico dbt attacciato dal gestionale

Quando in design del documento aggiungo in modo dinamico un dbt attach-ato dal gestionale, 
gli eventi agganciati al microservizio non scattano

37362 Generazione modello Bo documento batch

Se in design del documento aggiungo un Business Object di un documento Batch non viene 
generato il suo modello nel progetto

realizzato progetto 13148

37432 Impossibile Filtrare campi aggiunti tabella slave creata(f3)

Se creo una tabella slave nel mio caso di Ma_items e aggiungo  un campo
 se vado in Find (F3) il campo aggiunto non risulta editabile,
non posso filtrare per i campi aggiunti.

37600 MMS: Errore duplicazione classe

Serializzando sia in input che in output una tabella con terzo livello si ottiene un errore di 
compilazione nel microservizio

37617 Errore serializzazione BO item Master Data

In design del documento se nei Business Object inserisco Item Master Data 
Salvo e pubblico
ricevo messaggio errore serializzazione

Entrando poi in visual studio queste sono le righe segnalate

private TableN<MA_LanguagesDescriptions>__LanguagesDescriptions;
private TableN<MA_LanguagesDescriptions>__LanguagesDescriptions;

37634 MMS: Serializzazione child non prevista

Avendo due tabelle dinamiche 1-n-1 e 1-n-n, dopo aver inserito in design del documento solo la 
1-n-1, durante la serializzazione del parent ottengo automaticamente anche il child 1-n-n, che 
invece dovrei ricevere solo dopo aver inserito in design anche quest’ultima e dopo aver creato il 
parametro

36886 Value changed parametro in out esecuzione fuori ordine
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Il fire value changed sul parametro in out non viene eseguito nell’ordine corretto, causando 
problemi nell’inserimento dei dati nel record di un body edit.

Provisioning System
36939 Creation e Modified Date 2h indietro in allegati DMS archiviati

Effettuando l'archiviazione di un pdf e la successiva ricerca dal repository explorer del DMS, la 
creation e modified date risulta indietro di 2h. L'anomalia si riscontra anche caricando qualsiasi 
allegato sul dms, anche non pdf

37424 Archiviazione Report da procedura Namespace is not valid

Usando la funzionalità Archivia presente nei report generati da procedure, appare l'errore 
Namespace  is not valid e il file non viene archiviato.

37557 Funzionalità configurabili in MagoWeb Console

Quando si effettua il "Cloud Provisioning Sync" dall'installer, la MW Console, per la tabella 
mp_configurablefunctionalities va in ADD or Update invece che ADD or SKIP.

37573 Errore invio mail -- invalid local-part at offset 0.

Su Magoweb, durante l’invio di una mail con due o più destinatari, se tra gli indirizzi (separati da 
punto e virgola) viene inserito uno spazio subito dopo il separatore ; e prima dell’indirizzo 
successivo, la mail non viene inviata. 
Nei log del micro messaging viene riportato l’errore: “invalid local-part at offset 0”.

37637 Esportazione Documenti per Tesan, connection pool contemporanee

Se dalla procedura 'Esportazione Documenti per Tesan' viene esportato un numero di record 
troppo elevato il programma va in errore a causa del raggiungimento del massimo numero di 
connessioni presenti nel connection pool e dell'imposisbilità di creare una nuova connessione.

Area Commerciale / Logistica
37109 Inventario Auto Mobile stesso articolo per diversi depositi

Può capitare che in caso di esecuzione del task Automatic Generation of Inventory Entries from 
New Inventory se devono essere elaborati più punti vendita e l'ultimo articolo (in ordine 
alfabetico) che è stato inventariato per quel deposito è anche il primo articolo (in ordine 
alfabetico) che è stato inventariato per il deposito successivo non venga riportato sul 
movimento relativo al secondo deposito l'articolo e sulla tabella MA_IAInventory risulti 
InvEntryID = 0 nonostante ci sia una differenza per tale articolo.
In caso di articoli a varianti o lotti accade solo in caso di stessa variante/lotto.

37328 Testo del messaggio di controllo causali riporta {0}

Nel testo del messaggio di controllo sulla presenza di causali di magazzino all'entrata della 
funzionalità Movimenti di Magazzino di InStore e Stock'n Move viene riportata la dicitura {0} al 
posto del nome dell'applicazione.
Messaggio: "Non ci sono Causali di Magazzino da utilizzare su {0}. Inserirle in Mago.".

37347 Filtro fornitore nel riordino varia proposizione fornitore

Se nella procedura di riordino viene filtrato un fornitore nella pagina "Selezione Fornitori" nel 
relativo filtro se un articolo ha un fornitore specificato per il punto vendita su cui si effettua il 
riordino diverso dal fornitore impostato nel filtro ma ha come fornitore preferenziale il fornitore 
filtrato l'articolo viene comunque estratto e impostato il fornitore filtrato.
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Se si esegue la procedura con le stesse impostazioni ma lasciando il filtro vuoto per l'articolo 
viene correttamente proposto il fornitore specificato per il punto vendita.

37453 Bolla di Carico C# non compila vettore e spese di spedizione

Se si imposta un vettore sul fornitore e si genera una bolla di carico in C# (ad esempio da 
InStore app) il campo primo vettore della bolla di carico (MA_PurchaseDocShipping.Carrier1) 
non viene compilato.
Di conseguenza se il vettore ha delle condizione spese impostate queste non vengono 
applicate al documento, i campi relativi alle spese di spedizione della bolla 
(MA_PurchaseDocSummary ShippingCharges    StatisticalCharges    
ShippingChargesTaxCode) non risultano compilati.

37462 Ricevimento Merci Ordine a Fornitore Layout errato

Su InStore e Stock&Move, nella funzionalità Ricevimento Merci da Ordine a Fornitore, premendo 
Nuovo Ricevimento e compilando il form iniziale, una volta entrati nella lista vuota e 
selezionando il bottone Carica Ordine, il layout della lista degli ordini presenti risulta non 
corretto.

Le righe vengono centrate nella pagina invece di essere visualizzate correttamente a partire 
dalla parte superiore della schermata.

37605 Scadenza del lotto non compilata con articoli di acquisizione

La data di scadenza di un lotto associato ad un Articolo di Acquisizione non viene compilata 
nel lotto associato all'Articolo contenuto.

37645 Task CreateDBOnBoard esecuzione senza creazione DBOnBoard

Il task CreateDBOnBoard risulta eseguito ma non genera il DBOnBoard quando MSH viene 
riavviato ed esiste già un DBOnBoard con la stessa struttura dati (quindi quando NON c'è stato 
un aggiornamento di versione).

37135 Anagrafica Fornitori Articoli: UoMStandardPrice campo libero

Nella maschera MA_ItemSuppliers, il campo UoMStandardPrice consente attualmente 
l’inserimento manuale di testo da tastiera (si può digitare qualsiasi testo), mentre dovrebbe 
permettere esclusivamente la selezione da un elenco a tendina predefinito.

37562 Errore in importazione documenti con Mago API

Provando ad importare un documento del ciclo passivo tramite chiamata API, si visualizza un 
errore legato alla creazione o update del fornitore

37084 Hotlink Lotti non carica i dati

L'Hotlink Lotti (Lots.xml) non carica correttamente i dati, ma rimane sempre visibile l'icona di 
caricamento (vedi allegato).

37116 flag Articolo StocknMove in anagrafica articolo

Creando un nuovo articolo, il flag StocknMove in anagrafica articolo viene attivato sempre, 
anche se nei Parametri StocknMove il flag Imposta Articolo StocknMove è disattivo.

37136 Malfunzionamento campo collegato ad hotlink Lotti
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Nei documenti di vendita il campo “data di scadenza lotto”, aggiunto tramite hotlink come 
personalizzazione, non si aggiorna correttamente: la data non compare in modo coerente su 
DDT e fatture, risultando visibile solo in alcune condizioni manuali di reinserimento del lotto.

37211 Errore trasferimento tra depositi: lotto con disponibilità zero

Trasferimento tra depositi – Articolo a lotti  - Parametro “Controllo Disponibilità” = TRUE. 
Se si tenta di effettuare un trasferimento tra depositi tramite il pulsante presente all’interno 
della Item Info, e il lotto selezionato ha quantità pari a zero nel deposito di partenza, dopo aver 
confermato con “Sì” nel popup di avviso, l’articolo non viene visualizzato nella lista degli 
articoli. Risultato atteso: l’articolo dovrebbe essere visualizzato nella lista degli articoli, anche 
se la quantità disponibile è pari a zero.

37227 Trasferimento tra depositi no wms con StocknMove e WMS attivo

Quando il modulo WMS è attivo ma i parametri WMS non sono stati compilati, la generazione di 
un trasferimento tra depositi non WMS da Stock’n Move produce sempre un errore che blocca 
la creazione del movimento.

37306 Prelievo varianti di produzione in WMS

Durante la fase di creazione delle Missioni di Magazzino da Pre-shipping, il sistema ricerca la 
bin di prelievo considerando solo l’articolo, ignorando la variante vuota. Tuttavia, nella fase 
successiva di conferma, vengono considerate sia l’articolo che la variante, generando una 
possibile incongruenza che porta a errore.

37318 Importazione cliente con sede di default

Quando viene importato da esterno un cliente e questo è riconciliato con uno già presente in 
Mago che ha una sede di default, l'importazione fallisce.

37336 BG Errore generazione Bill Of Lading da Stock’n Move verso Mago BG

In localizzazione Bulgaria, la creazione di una Bill of Lading su Stock’n Move non genera il 
documento su Mago. In MSH, nel connettore ERPStocknMoveApp Mobile � Mago, compare 
l’errore “Wrong Parameters”.

37377 Errore BoL Bulgaria senza record in MA_LIFOFIFOParameters

In localizzazione Bulgaria, generando una bill of Lading da Stock'n Move, se la tabella 
MA_LIFOFIFOParameters non contiene neanche un record, MSH restituisce errore "Exception: 
'Error searching for Mago LIFO FIFO Parameters. companyID = 0'". Si verifica anche nel caso in 
cui il modulo Lifo Fifo a scatti continui è disattivo.

37438 Errori nel testo del messaggio di login associazione worker SnM

Nel caso in cui un utente risulti associato a più di una company su Mago e si tenti di accedere 
a StocknMove si ottiene l'errore Exception message: The WorkerID: '1' Username: 'sa' is 
associeted to more then one Company

Il messaggio dovrebbe essere: The WorkerID: '1' Username: 'sa' is associated with more than 
one Company.

In modo analogo anche nella sezione operation è necessario correggere la frase "Check 
Company associeted to Worker Response" in  "Check Company associated to Worker 
Response".

37500 Log di errore Unhandled Exception: Stream Closed

25



In alcuni casi, ad esempio quando viene richiamato un articolo con immagine e 
successivamente aperto un ulteriore form (matrice varianti), viene rilasciato un log di errore 
nella app del tipo "Unhandled Exception: Stream Closed".

37585 Honeywell: scansione barcode Fornitore non funzionante

Con terminale Honeywell non funziona l’inserimento tramite scansione barcode del codice 
Fornitore nella funzionalità Ricevimento Merci.

Vendite
37474 IT Intento gest Manuale: mancata assegnazione da fulmine ft acq/ven

Nel caso si gestisca la modalità manuale, in presenza di più dichiarazioni valide, il programma, 
al click del bottone fulmine, eseguito nei documenti di acquisto e vendite, non assegna più il 
protocollo della prima dichiarazione valida.
In picking list, ddt e ordini continua a funzionare come previsto

37091 DDT senza movimento di magazzino

Importando un file articoli contenente codici a barre appartenenti ad articoli non gestiti a 
Variante, l'articolo viene riconosciuto e riportato correttamente sul documento ma 
erroneamente viene impostato il VariantSubId sulla riga, il campo codice articolo sulla riga 
risulta non editabile come nel caso di articoli gestiti a variante e, generando il Movimento di 
Magazzino questo non viene generato per gli articoli importati.

37494 IT Errore al salvataggio per doc senza righe (cliente con Dich Int)

Se è attiva la Nuova Gestione di Intento e per il cliente è presente una Dichiarazione di Intento, 
al salvataggio di un documento stimato e definitvo, che non presenta righe nel Dettaglio, il 
programma restituisce l'errore "Taskbuilder.Net è accaduto un errore imprevisto"

Varianti
37091 DDT senza movimento di magazzino

Importando un file articoli contenente codici a barre appartenenti ad articoli non gestiti a 
Variante, l'articolo viene riconosciuto e riportato correttamente sul documento ma 
erroneamente viene impostato il VariantSubId sulla riga, il campo codice articolo sulla riga 
risulta non editabile come nel caso di articoli gestiti a variante e, generando il Movimento di 
Magazzino questo non viene generato per gli articoli importati.

MRP
37097 La posizione dell'ordine cliente nell'Odp Proposto

Se un semilavorato è gestito con la politica MRP a Commessa e nella procedura di MRP è stato 
impostato di effettuare 'Ulteriori nettifiche a commessa' con gli ordini di produzione e gli odp 
esistenti hanno il riferimento all'ordine cliente, l'odp proposto generato a fronte di fabbisogno 
derivante dall'odp esistente non riporta la posizione dell'ordine cliente.

37121 MRP va in crash

In alcuni casi, l'analisi MRP va in crash, perchè vengono create dalla procedura le ricorsività tra 
le distinte che non esistono.

37412 Conferma OdP proposti - Make or Buy

Se non selezioni la riga di un articolo impostato su BUY, nella griglia Risultato, la procedura 
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genererà comunque l'ordine a fornitore

37538 Quantitativi anomali su RdA proposte da MRP

Quantitativi anomali su Richieste di Acquisto proposte generate da MRP.

MSH - Mago Service Hub
37120 Impossibile aggiornare articolo con immagine MAGO --> ePOS

Può capitare che fallisca il controllo formato con alcune immagini, nonostante su Mago 
l'immagine sia correttamente visibile sulla coda 'mago.esp.MAGO.TnT', Provider 'ePOS', 
Direction 'MAGO->TnT' si ottiene l'EXCEPTION.MESSAGE: "The requested image is not 
available. The file extension must be jpg or png. Format is not supported." e l'articolo non viene 
quindi aggiornato.

37438 Errori nel testo del messaggio di login associazione worker SnM

Nel caso in cui un utente risulti associato a più di una company su Mago e si tenti di accedere 
a StocknMove si ottiene l'errore Exception message: The WorkerID: '1' Username: 'sa' is 
associeted to more then one Company

Il messaggio dovrebbe essere: The WorkerID: '1' Username: 'sa' is associated with more than 
one Company.

In modo analogo anche nella sezione operation è necessario correggere la frase "Check 
Company associeted to Worker Response" in  "Check Company associated to Worker 
Response".

37624 Aumento della memoria MSH con molti record in esplog

In presenza di un numero molto elevato di record nella explog, causato da malfunzionamenti di 
alcuni task, può verificarsi un aumento dell’occupazione di memoria da parte del processo 
MSH.

Gestione partite
37142 Scadenzario clienti per Data Scadenza

Il Report, Scadenzario clienti per Data Scadenza, sbaglia a calcolare il campo dell' "Esposizione 
non cambiaria", se vi è una partita generata da nota di credito e chiusa parzialmente.

37525 IT Generazione file RiBa incompleto (lettere accentate)

Generando un file RiBa esso risulta incompleto in presenza di lettere accentate al suo interno.
Se ad esempio la ragione sociale dell'azienda contiene una lettera accentata, l'ultima riga del 
file risulta più corta di alcuni caratteri.

37685 Riconciliazione Bancaria: Movim. riconciliati risultano da fare

Nella procedura di Riconciliazione Bancaria, dopo aver riconciliato movimento bancari 
generando la relativa primanota, se ci si posiziona sulla prima riga della griglia dei movimenti 
bancari e si modifica il tipo o il codice del cliente/fornitore o il modello contabile, accade che i 
movimenti riconciliati nella sessione di lavoro perdono il collegamento con la primanota 
generata (anche se la riga appare con la corretta icona di riconciliato). Questo comporta che la 
prossima volta che si estrarranno i movimenti da riconciliare, questi riappariranno come ancora 
da fare, anche se la primanota risulta presente in Contabilità.

37694 IT Connettore ZPAY: Movimenti bancari doppi
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Dalla Riconciliazione Bancaria, cliccando sull'apposito pulsante che chiama il servizio ZPAY, 
vengono scaricati i movimenti bancari e salvati nelle tabelle di Mago. Se si ri-estraggono i 
movimenti dello stesso periodo, ZPAY li re-invia a Mago, però Mago non li re-importa perchè 
sono già presenti.
Però se si preme più volte sul pulsante, ad es. 2 volte velocemente, ZPAY invia 2 volte i dati e 
Mago potrebbe salvare lo stesso movimento 2 volte.

Ora, dopo il primo click sul bottone, finchè l'importazione dei movimenti non è terminata, 
qualsiasi ulteriore click sarà ignorato.

37697 IT Connettore ZPAY: movimenti bancari non trovati

Può accadere che alcuni movimenti bancari non vengano scaricati da ZPAY verso Mago.
I movimenti vengono rilasciati da ZPAY a pacchetti di 100 alla volta. Dopo i primi 100 Mago ne 
richiede altri 100 e prosegue finchè sono presenti movimenti relativi al periodo richiesto.
Il problema si presenta se il numero di movimenti da scaricare è maggiore di 100 (es. 115) e se 
i primi 100 sono già tutti presenti in Mago; in questo caso Mago non richiede ulteriori 
movimenti, ritenendo che siano terminati, mentre i 15 nuovi movimenti si trovano nel secondo 
pacchetto di dati.

Integrazione con Infinity CRM
37144 Errori lato MSH a fronte di fornutori disattivati.

In caso in cui ci siano fornitori disattivi, su MSH ed infinity compaiono messaggi di errore.

Gestione Fidi
37158 Errore chiamata via API al Report ERP.CreditLimit.CreditLimit

Abbiamo verificato che attivando alcuni moduli che coinvolgono  Msh (es. Connettore TcPos, 
connettore OpenPos) la chiamata effettivamente restituisce il messaggio:

 <maxs:Message>Impossibile inizializzare l'espressione w_ExposureMng
Errore nella valutazione della espressione dell'evento w_DisposeOk
Http request failed for method 
Function.ERP.CreditLimit.Components.CreditLimitManager_Create: no result obtained.
ERP.CreditLimit.Components.CreditLimitManager_Create ( )
Http request failed for method 
Function.ERP.CreditLimit.Components.CreditLimitManager_Dispose: no result obtained.
ERP.CreditLimit.Components.CreditLimitManager_Dispose ( w_ExposureMng )
</maxs:Message>

la chiamata avviene attraverso il seguente url
{{reportingservice-url}}rs/xmldata

Reporting Cloud
37424 Archiviazione Report da procedura Namespace is not valid

Usando la funzionalità Archivia presente nei report generati da procedure, appare l'errore 
Namespace  is not valid e il file non viene archiviato.

37158 Errore chiamata via API al Report ERP.CreditLimit.CreditLimit
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Abbiamo verificato che attivando alcuni moduli che coinvolgono  Msh (es. Connettore TcPos, 
connettore OpenPos) la chiamata effettivamente restituisce il messaggio:

 <maxs:Message>Impossibile inizializzare l'espressione w_ExposureMng
Errore nella valutazione della espressione dell'evento w_DisposeOk
Http request failed for method 
Function.ERP.CreditLimit.Components.CreditLimitManager_Create: no result obtained.
ERP.CreditLimit.Components.CreditLimitManager_Create ( )
Http request failed for method 
Function.ERP.CreditLimit.Components.CreditLimitManager_Dispose: no result obtained.
ERP.CreditLimit.Components.CreditLimitManager_Dispose ( w_ExposureMng )
</maxs:Message>

la chiamata avviene attraverso il seguente url
{{reportingservice-url}}rs/xmldata

37359 Sfondo tabella disegnato su riga BreakTable

Se il corpo di una tabella ha uno sfondo impostato, se esiste un evento BreakTable, nella riga 
senza dati rimane lo sfondo della tabella. I bordi invece vengono correttamente non disegnati.
Accade solo sul browser, in PDF il comportamento è ok.

37429 EXCEL - Esportazione date report eseguito in bulgaro

L'esportazione Excel di un campo data di un report eseguito in lingua bulgara, accoda alla data 
la lettera 'r'.

La 'r' in fondo ad una data in Bulgaro significa anno

37440 Simbolo minore "<" in apertura di un campo stringa

Quando una variabile contiene una stringa che si apre con il simbolo "<", il browser non 
visualizza più il contenuto della variabile rappresentata sul report. Il pdf, invece, lavora 
correttamente.

37466 Funzione format non trova formattatore custom

Definendo un formattatore custom nel report, ed utilizzandolo con la funzione 
Format(variable,"Format") viene restitutio il warning: Function Format called with unknown 
Formatter name "nameFormatter"

37483 Applicazione Multilinea a titolo di colonna

Quando il report è eseguito nel browser, il titolo di colonna composto da una sola parola non 
viene spezzato su più righe, sebbene sia stato applicato il multilinea e la proprietà "a capo con 
parole intere" sia falsa.

37484 Funzione VAL() restituisce warning sul formato stringa passata

La funzione VAL() restituisce warning anche su stringhe convertibili

37491 Errore ExcelRender.cs se si specifica il nome del foglio Excel

Durante l'esportazione excel di un report se si specifica anche il nome del foglio excel oltre al 
nome del file, viene sollevato un errore ExcelRender.ExcelPage che corrompe il file excel 
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esportato rendendolo inutilizzabile.

37536 Singola Linea non applicato per titoli di colonna in PDF

Se un titolo di colonna ha impostato la proprietà allineamento Singola Linea, in PDF il testo va 
comunque a capo.

37559 RunReport("...|ReturnAttach=8) non concatena i pdf padre-figlio

La funzione Rs.RunReport("reportNameSpace|ReturnAttach=8"); non concatena il pdf del report 
figlio, ovvero quello richiamato, con il pdf del report padre ovvero il chiamante.

La correzione non funziona dalla generazione veloce del pdf (icona "apri pdf" in toolbar). 
Questo perché la generazione veloce del pdf (pulsante "apri pdf" in toolbar) non presuppone il 
flag "allega report figli". Per tutti gli altri impieghi funziona (mailsend-pdf da esportazione-
bustina mail toolbar).

37569 Valori Ascii nei report

In tutti i report di Mago con descrizioni che hanno lettere accentate o dove la descrizione va a 
capo si vede il valore ascii

37578 Simboli minore e maggiore nel pdf

Se una stringa di caratteri si apre con il simbolo minore "<" e si chiude con il simbolo maggiore 
">" essa non viene rappresentata nel pdf. Eventuali altri caratteri scritti dopo il simbolo del 
maggiore ">" invece sono correttamente rappresentati.

37609 Anteprima corpo mail MW malfunzionante

Se si imposta nel report il corpo mail mediante le funzioni disponibili (RS.MailSetBody) oppure 
con la proprietà "parametro Mail" tra le proprietà grafiche di un campo singolo, con una stringa, 
nella preview del corpo mail, a report eseguito se si clicca sulla bustina di invio mail, non 
compare alcun testo. Se si clicca sull'anteprima compare la stringa, ma nella modalità di 
default "modifica corpo mail" non si vede nessuna stringa, il body sembra vuoto. Dunque la 
modalità di visualizzazione di default "Anteprima" impedisce di visualizzare l'anteprima del 
corpo mail.

37610 La keyword ##MailBody## blocca l'esecuzione del report

La keyword ##MailBody## utilizzata in un campo singolo come parametro per iniettare testo 
nel body della mail da inviare impedisce la fine dell'esecuzione del report, o a volte ne provoca 
l'esecuzione infinita senza mai concluderla.

37662 Nome pdf da assegnare nei download generati dalle stampe

Aggiungendo nel codice cpp  le istruzioni 
       CString myPdfReportName = _T("Pippo.pdf"); 
       pWoormInfo->m_arstrOutputFileNames.Add(myPdfReportName.GetString());

il pdf scaricato mantiene il nome del report originale

Security Cloud/Web
37190 Log auditing mancanti

Se nella sezione Security elimino i grant utilizzando il pulsante Clear All, l’operazione non viene 
registrata nella dashboard dell’Auditing.

I log su localhost:3000 (dashboard MagoWeb) riferiti alla security invece non appaiono in 
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nessun caso

Open MES
37219 API Cancellazione Odp Proposti

Quando gli odp proposti e pianificati vengono cancellati tramite l'API di Cancellazione Odp 
Propositi, le azioni relativi alla creazione di tali Odp non vengono cancellate insieme ai 
documenti.

37365 API senza utente associato

Nel caso in cui le chiamate API vengano fatte con la login per cui non sia stato associato alcun 
worker lato Mago, 
dopo la prima chiamata non è possibile proseguire.

37372 Azioni non eseguite automaticamente

In MagoWEB le Azioni non vengono eseguite automaticamente;
anche tramite l'API Execute Actions non vengono eseguite (sebbene campo 
MA_OMActions.AutoRun = 1, le Azioni rimangono in stato "Da fare").

37465 Tag Released e Processing con API MO

I tag Released e Processing non funzionano nell'API MO:
è come se fossero sempre a True.
Funzionano invece i tag Created e Confirmed.

Intracom
37229 BG Conversione euro: intrastat

Intrastat: dopo la conversione, il titolo delle colonne degli importi diventa Totale in EUR, anche 
se si sta visualizzando un movimento precedente l'euro day.
Il titolo dovrebbe essere Totale in BGN se si sta visualizzando un periodo precedente la data di 
conversione.

Integrazione Mago con eCommerce
37237 Magento: mancata associazione item e Shop fisico Click&Collect

Dato Mago integrato con Magento, senza alcun modulo POS attivo. Trasmettendo punti vendita 
on-site con funzionalità Click&Collect, gli articoli movimentati nei rispettivi depositi non 
vengono aggiornati in quanto, senza un modulo POS attivo, risulta mancante l'associazione tra 
l'articolo e lo Shop fisico.

37279 eCommerce: mancata compilazione campi anagrafica cliente

Importando un cliente dall'eCommerce in modalità C#, accedendo alla rispettiva anagrafica, 
tab "Altre Sedi Riferimenti", i campi "Sede invio documenti", "Sede spedizione merce" e "Sede 
intestazione pagamenti" non vengono popolati.

37280 eCommerce: DDT per ordine disabilitato

Importando un cliente dall'eCommerce in modalità C#, accedendo alla rispettiva anagrafica, 
tab "Vendite", il flag "Un DDT per Ordine" risulta disabilitato.

37301 Shopware: errore in fase di travaso ordine in Fattura
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In modalità C#, dato un ordine di Shopware, travasando il rispettivo DDT in una fattura e 
salvando, su MSH ritrovo il seguente messaggio di errore:
(in allegato il testo completo "ErrorMSH_01")
[EXCEPTION.MESSAGE]
Value cannot be null. (Parameter 'number')

Effettuando il retry dell'errore, compare il seguente messaggio:
(in allegato il testo completo "ErrorMSH_02")
[EXCEPTION.MESSAGE]
Bad Request. Illegal transition "complete" from state "019a4a5519c5721e91000a1cef04881b". 
Possible transitions are: cancel, process

37302 Shopify: errore in fase di avanzamento ordine di Shopware

Dato Mago integrato con Shopify e Shopware, facendo avanzare un ordine di Shopware in un 
DDT e salvando, sul connettore di Shopify compare il seguente messaggio di errore:
(in allegato il testo completo, "ErrorMSH")
[EXCEPTION.MESSAGE]
Object reference not set to an instance of an object.

37308 eCommerce: Errore import ordini con dati disallineati.

In presenza di dati disallineati tra l'eCommerce e Mago all'interno dell'interfacecodes, l'errore 
d'importazione deve avvenire non sul task ma sul connettore.

37445 eCommerce: mancata abilitazione Default Branch

In modalità C#, avviando l'integrazione con un sito eCommerce, in fase di importazione di un 
cliente, il campo Default Branch non viene posto a "true".

37480 eCommerce: errore visualizzazione campo calcolato indirizzi

Dato un ordine eCommerce con indirizzo di Fatturazione diverso da quello di Spedizione. 
Accedendo alla scheda Ordini Cliente, spostandomi sugli Ordini precedenti, lo stesso indirizzo 
di Fatturazione dell'ultimo ordine importato lo ritrovo "sovrascritto" anche negli ordini 
precedenti, tab Dati Amministrativi, campi Destinatario Documenti e Intestatario Pagamenti.

37532 Shopify: Ripristino nome Function in ESP_LastModifiedFunction

Il valore del campo Function della tabella ESP_LastModifiedFunction, relativamente al sito 
eCommerce Shopify, è stato erroneamente modificato in fase di passaggio alla versione 5.2 di 
Mago. Si chiede di reimpostare il valore originario "Shopify.Order".

37533 Shopify: Mancato controllo ordini già importati tramite Task

Il Task di Importazione Ordini Clienti di Shopify pubblica erroneamente degli eventi relativi a 
ordini già importati in Mago. Questo può provocare errori poco chiari su MSH, quali ad 
esempio:
"Can't find object on DB for ESPEvent.."

37534 Shopify: mancata trasmissione immagini articolo

Dato un articolo munito di immagini, trasmesso sul sito. In Mago, entrando in modifica sulla 
rispettiva anagrafica, eliminando la Categoria di Retail e salvando, l'articolo viene 
correttamente rimosso dal sito. Rientrando in modifica sullo stesso, reinserendo una Categoria 
di Retail e salvando, l'articolo ricompare sul sito ma senza le rispettive immagini.

37550 Shopify: sovrascrittura metafields
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Dato un articolo trasmesso da Mago, munito di metafileds personalizzati, impostati 
direttamente sull'admin di Shopify. In fase di aggiornamento dell'articolo, i rispettivi metafields 
di tipo "Custom" vengono erroneamente sovrascritti.

37604 Shopify: tentativo di re-importazione ordini

Nonostante il campo LastModified risulti correttamente valorizzato con il valore 
"Shopify.Order", tale informazione viene ignorata dal task, che tende quindi a tentare la re-
importazione di tutti gli ordini.

37681 Shopify: errore in fase di upload dell'immagine articolo

In fase di trasmissione di un articolo munito di immagini, può succedere che MSH riporti il 
seguente messaggio di errore: 
[EXCEPTION.MESSAGE]
File upload failed: Metadata part is too large.

Configuratore
37313 Configuratore con DiBa a più livelli

Configurando una Distinta Base a più livelli, può capitare che, rispondendo ad alcune domande, 
altre domande di livelli diversi siano erroneamente eliminate.

Ambiente Sviluppo Task Builder
37327 Traduzione numeri in lettere per lingua es-ES

La traduzione in spagnolo dei numeri in lettere non è corretta.
Ad esempio la traduzione di 105 è  "cientocinco", mentre in Mago è "ciencinco", oppure 153.00 è 
tradotta in Mago "ciencincuentatres" invece che "ciento cincuenta y tres".

MAGOAPI Area Financials
37354 API ImportReceveidDocJE valori ritorno

Nei valori di ritorno dell'API ImportReceveidDocJE manca il numero protocollo.

37357 API: importazione documenti contabili previsionali

L'importazione di un documento contabile emesso o ricevuto di natura previsionale che ha 
date di inizio e fine godimento nell'esercizio precedente, genera il movimento di assestamento 
con natura definitiva.

Se si importano movimenti contabili previsionali, il meccanismo previsto dalla miglioria 11318 
non si deve applicare, quindi il conto di costo/ricavo non deve essere sostituto e non deve 
essere generato il movimento di assestamento.

37358 API: importazione documenti contabili con dati Intrastat

Nelle tabelle delle righe dei movimenti intrastat di documenti contabili emessi e ricevuti 
importati via API, i campi BalanceMonth e BalanceYear sono riferiti alla data di sistema di 
quando è avvenuta l'importazione, invece che alla AccrualDate della tabella MA_Intra, 
specificata nel payload.

37366 ImportPureJE: numero documento

Se nei Parametri Contabilità è attiva l'autonumerazione per il numero documento nei movimenti 
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contabili puri, l'importazione di prime note pure tramite API non considera il numero 
documento indicato nel payload, ma lo sostituisce con il numeratore automatico.

37397 MagoAPI: import corrispettivi

Se si usa la API ImportIssuedDocJE per importare delle prime note di corrispettivi, ma nel 
payload il campo CustSupp manca o è vuoto, l'importazione va in errore.

37399 MagoAPI: import corrispettivi - nr doc

Se si usa la API ImportIssuedDocJE per importare delle prime note di corrispettivi, ma nel 
payload il campo DocNo manca, l'importazione inserisce il movimento contabile applicando 
l'autonumerazione, ma non aggiorna il numeratore del registro.

37405 MagoAPI - ERPAccounting controllo attivazione

Le API del provider ERPAccounting sono disponibili anche se il modulo MagoAPI non è stato 
attivato

37418 IT MagoAPI: GetCustomerBalance e ritenuta d'acconto

La API GetCustomerBalance restituisce un saldo sbagliato se è attiva la gestione delle ritenute 
d'acconto e la partita è soggetta a ritenuta. L'errore consiste nel sottrarre l'importo della 
ritenuta anche se la partita è già al netto della ritenuta

37422 -IT; -PA MagoAPI: GetCustomerBalance senza il modulo Ritenuta d'acconto

Nelle localizzazioni estere che non hanno la gestione della ritenuta d'acconto nei documenti di 
vendita, la API GetCustomerBalance non funziona, non restituisce nulla.

37455 IT API GetCustomerBalance e partite al lordo RA

La API GetCustomerBalance restituisce un saldo sbagliato se ci sono partite al lordo RA che 
sono saldate, in quanto non conteggia la riga di chiusura di tipo ritenuta.

TBF Gestione Documentale
37424 Archiviazione Report da procedura Namespace is not valid

Usando la funzionalità Archivia presente nei report generati da procedure, appare l'errore 
Namespace  is not valid e il file non viene archiviato.

Scheduler Cloud/Web
37437 Scheduler: Summary mail

La summary mail di un job ricorrente che utilizza i placeholder non riepiloga solo la current 
occurrence, ma include tutti i task eseguiti dall’inizio della schedulazione alla data corrente

37594 Scheduler: Testo fuori finestra

Il pulsante Add new task, tradotto in italiano, esce dai limiti della finestra delle job operations

37595 Scheduler: Errore traduzione

La traduzione di Repetition per un job ricorrente risulta come Repetizione invece di Ripetizione.
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Visibilità
37639 Fissa Radar

In presenza di Visibility, effettuando la Ricerca di un Documento tramite Radar (F7) con un 
Utente non Administator, se il Fissa Radar (CTRL+F) è abilitato, appena ci si sposta tra i 
documenti appare un errore bloccante.
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