
MAGO4 rel6.1;6.1
Data publicazione: 28/10/2026
Area di riferimento: Tutte

Le funzionalità indicate sono riportate a solo scopo informativo, non costituiscono 
vincolo o impegno da parte di Zucchetti e possono essere variate senza preavviso. 
I singoli progetti e migliorie possono essere sospesi o eliminati dalla nuova release 
prodotto e questa può contenere funzionalità non dichiarate qui in precedenza. Le 
singole anomalie potranno non essere effettivamente risolte nella release 
dichiarata del prodotto e questa potrà contenere la soluzione di anomalie non 
dichiarate qui in precedenza.

Lista Correzioni:
Nr Nazione Testo

MRP
30320 Conferma OdP proposti

Se viene selezionata un'unica riga nella procedura di Conferma OdP proposti da MRP con 
l'impostazione Buy, l'Ordine fornitore viene generato su tutte le righe presenti nella griglia 
Risultato.

30764 Filtro Commessa su "Conferma Generazione OdP Proposti"

Il filtro per Commessa nella procedura di "Conferma OdP Proposti" non filtra correttamente: gli 
OdP proposti estratti sono quelli della simulazione nonostante si sia selezionato una 
commessa nel filtro.

34985 Conferma OdP proposti - filtri non funzionanti

Nella procedura di "Conferma Ordini di Produzione Proposti" i filtri per "Codice Articolo Da - A" e 
per "Natura Articolo" non funzionano correttamente.

38767 MRP a Punto di Riordino

Esegui MRP a Punto di Riordino:
la Previsione Andamento Giacenze mostra come Data di Fabbisogno la Data di Prevista 
Consegna dell'OdP, anziché la data di Lancio dell'OdP.
Analogamente, anche le RdA riportano erroneamente la Data di Prevista Consegna dell'OdP, 
anziché la data di Lancio dell'OdP.

Documenti e procedure produzione
32827 Errore nei Riferimenti interni al PdP in Ordine Cliente

In fase di creazione contemporanea di 2 Piani di Produzione (ciascuno carica un Ordine Cliente 
distinto), dopo il salvataggio del primo PdP, si esegue anche il salvataggio del secondo PdP. 
Per entrambi gli Ordini Cliente, nei Riferimenti Interni al PdP (visibili in Dettaglio di riga / Altri 
Dati) è presente il numero del PdP salvato per primo, anzichè ciascuno quello corrispondente.

34624 Stampa documenti di produzione
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Se il primo componente della lista materiali di un OdP ha il flag "Non Movimentare" = true, 
usando la procedura "Stampa Documenti di Produzione" e filtrando per tale OdP, le stampe 
"Buono di Prelievo" e "Lista Materiali Mancanti" non si aprono.

38620 Costo movimento di magazzino versamento PF

Se non è attivo il parametro "Movimenti di magazzino di scarico componenti OdP", effettuando 
un versamento parziale, il costo sul movimento di magazzino di versamento non è corretto, non 
considera il costo dei materiali.
Il costo sull'OdP è corretto. Al termine dell'OdP, il "Ricalcolo costi consuntivi", corregge il costo 
del movimento di versamento che risulta quindi corretto.

38686 DCS e Produzione Base

In fase di consuntivazione con DCS e Produzione Base, se si indica una quantità di scarto, a 
server viene creato il movimenot di magazzino ma non si aggiorna la quantità Scarto sulla 
testa dell'OdP.

Magazzino
33143 Hotlink Protocollo in anagrafica lotti

Non funziona correttamente l'hotlink sul campo N. Prot. della scheda 'Inserimento al volo di un 
lotto dell'articolo XXX'.
In presenza di più documenti differenti con il medesimo protocollo, viene aperta la prima 
ricorrenza.

37497 BG Integrazione EAT per nota credito da reso da cliente

Non viene generato l'EAT in caso di Nota credito da Reso da cliente

37570 Errore proposizione prezzi barcode

Si indichi in anagrafica articolo un barcode associato anche ad una variante.
Si imposti, inoltre, un listino associato alla stessa variante con un prezzo dedicato.
Avendo impostato che il prezzo proposto nel documento è quello di listino, il prezzo viene 
correttamente proposto se si compila la riga del documento manualmente, se si legge il 
barcode il prezzo invece non è quello desiderato.

37849 Aggiornamento Ultimo Costo con Fixing

Si imposti il parametro La bolla di carico registra qta e valore temporaneo, la fattura corregge il 
valore della bolla di carico.
Caricando un ordine per un fornitore estero con un fixing, quindi versando il documento in bolla 
di carico, è generato il movimento di magazzino corretto.
Se poi si carica una fattura di acquisto in cui si indica il fixing manuale, richiamando la bolla, al 
salvataggio il movimento di magazzino è aggiornato, ma nella bolla e nel movimento di 
magazzino il fixing rimane quello precedente, quindi anche il controvalore ad ultimo costo è 
errato.

38096 Lotti non disponibili

Si consideri un articolo sia gestito a lotti.
Se si carica un ordine cliente in cui l'articolo è indicato due volte per il totale della disponibilità 
del lotto, versando l'ordine in Picking List, e successivamente in documento di consegna, viene 
rilasciato erroneamente il messaggio bloccante:
"Il cliente xxx non ammette sovrascarico dei lotti degli articoli

2



Quantità di lotto non disponibile per l'articolo ABC lotto 1 alla riga 1
Quantità di lotto non disponibile per l'articolo ABC lotto 1 alla riga 2"

38107 Ricostruzione saldi di magazzino con varianti

In presenza di articoli gestiti a Varianti effettuando la ricostruzione saldi di magazzino, in caso 
di valorizzazione a costo medio il costo medio dell'articolo viene aggiornato considerando solo 
una delle varianti e non tutte le varianti, quindi in presenza di varianti con costi medi differenti il 
costo medio dell'articolo risulta errato in quanto vengono ricalcolati i valori di giacenza iniziale 
utilizzando come costo medio il costo medio della prima variante trovata e non il costo medio 
globale.
Di conseguenza quando viene ricalcolato il costo medio dell'articolo anche questo risulterà 
ricalcolato sulla base dei nuovi valori di giacenza.

Al fine di perfezionare la chiusura di magazzino e la ricostruzione saldi di magazzino è stata 
anche implementata la  miglioria 13619 - 'Valorizzazione a Costo Medio aggregata per articolo'.
Si consiglia l'impostazione del nuovo parametro introdotto dalla miglioria.

38248 Report "Lista articoli con lotti in scadenza"

Lanciando il report "Lista articoli con lotti in scadenza" nell'anno N+1, il valore indicato in 
"Giacenza attuale", si duplica, a seguito della chiusura di magazzino

38305 Report Inv. automatico da app mobile con area duplica righe

Può capitare che eseguendo il report Inventario automatico da app mobile con il flag Mostra 
Aree Deposito (visibile solo se MA_IAParameters.manageinvareas = 1) le righe vengano 
visualizzate duplicate.
Sia in caso di  righe da processare che processate.
Per le righe processate anche il totale quantità inventariata per articolo è errata, nonostante poi 
la differenza calcolata per la generazione del movimento sia corretta.

38309 Saldi di magazzino

In alcuni casi può capitare che, con un articolo gestito a Varianti (Varianti di produzione) con 
saldi con e senza codice variante, la chiusura e la ricostruzione saldi riportino un valore iniziale 
non corretto

Al fine di perfezionare la chiusura di magazzino e la ricostruzione saldi di magazzino è stata 
anche implementata la  miglioria 13619 - 'Valorizzazione a Costo Medio aggregata per articolo'.
Si consiglia l'impostazione del nuovo parametro introdotto dalla miglioria.

38343 Procedura di inventario e data calcolo giacenza inv. iniziale

Nella 'Procedura di Inventario' (ERP.Inventory.Batchdocuments.InventoryDoc), scegliendo di 
effettuare un inventario iniziale, nonostante ovviamente non vegna richiesta alcuna data per il 
calcolo della giacenza alla data, sul database nel campo MA_InventoryDoc.ExistenceToDate, 
anziché memorizzare data inizio esercizio viene memorizzata la data applicazione.

38380 Icona Copia Articolo a fianco al Codice Articolo sgranata

L'icona del "copia articolo" a fianco del Codice Articolo nella relativa Anagrafica risulta 
sgranata.

38477 Evasione Ordine Cliente e articoli gestiti a Lotti

In alcuni casi può accadere che, evadendo un Ordine Cliente in una Picking List o in un 
documento di consegna, qualora siano presenti articoli gestiti a lotti e non si gestisca 
l'impegno dei lotti, qualora avvenga lo split delle righe al fine di proporre i lotti disponibilii, non 
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venga rispettato l'ordine delle righe dell'ordine e gli articoli vengano mischiati tra loro.

38696 Inventario articoli gestiti a lotti

Nelle procedure in Logistica | Movimenti di Magazzino | Procedure
- Movimenti di Rettifica Inventariale 
- Procedura di Inventario 
, in caso di Articoli gestiti a Lotti, non devono essere estratti i record in cui il Lotto non è 
presente e la quantità risultante è uguale a 0.

38844 Procedura ricostruzione saldi - aggiornamento dati ausiliari

Procedura ricostruzione saldi - incorretto aggiornamento dati nelle seguenti tabelle ausiliarie: 
MA_ItemCustomers, MA_ItemsGoodsData, MA_ItemsFIFO e MA_ItemsLIFO

Per via di un rilascio passato che aveva come obiettivo quello di accelerare l'aggiornamento 
della ricostruzione, si è riscontrato che per tali tabelle viene applicato l'aggiornamento tenendo 
conto solo dell'ultimo movimento di magazzino letto per quell'articolo ignorando i movimenti 
precedenti.

Comunicazioni Digitali
33659 IT Report Plafond Utilizzato vecchia gestione

Una volta registrato un documento ricevuto di prima nota (dalla Fatturazione Elettronica 
passiva) se il documento contiene codici iva misti impostati a ignora e a consumo plafond, 
capita che il report Plafond Utilizzato Vecchia versione consideri il totale documento invece 
delle sole righe che effettivamente lo consumano.
Se si effettua una ricostruzione Plafond, il report ritorna a mostrare gli importi corretti con i soli 
importi i cui codici iva consumano plafond.

37653 IT Scambio Dati FEZZ: generazione movimenti analitici non corretta

Nel caso in cui per i conti comunicati nell'xml dei file scambiati, sia presente un modello 
analitico, questo prevale sui valori comunicati nell'xml, ottenendo quindi una registrazione di un 
movimento analitico non corretta: che presenta commesse e centri di costi non coerenti con 
l'xml.

37682 IT Errore ADM in ft acquisto post messaggio controllo AutoFattura

Nel caso in cui si tenti la modifica di un doc. di acquisto, il cui riferimento documento contabile 
sia il documento di origine di un'AutoFattura già inviata, al salvataggio si riceve un messaggio 
"Errore richiamando l'ADM della Registrazione Contabile"

38048 IT Icona dashboard Anticipay mancante

La dashboard Credit Score - Customer Risk Score collocata in Financial | Dashboards | 
Dashboards è priva di icona.
Deve visualizzare invece la stessa icona degli altri elementi della stessa tile.

38120 IT Scambio Dati: Note Credito mancato incasso (importo < partita)

Nel caso in cui venga scambiato un file di incasso Note di Credito con partite (es.TDZ1), che 
presenti valori di incasso, la cui somma sia inferiore al valore della partita aperta, il programma 
non riesce a generare il movimento di prima nota, per mancanza di corrispondenza tra il totale 
del saldaconto e l'importo del cliente in prima nota

38134 IT Scambio Dati:Errato movimento di incasso in assenza di Rif FT-NC
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Nel caso in cui, vengano scambiati file di incasso (TDZ1) riferiti a file di Fatture e Note di 
Credito (TD01-TD04) scaricati ma NON ancora elaborati, il programma procede comunque 
all'incasso con un movimento contabile, che ha modello contabile con chiusura partite (senza 
chiuderle), dovrebbe invece segnalare che non trova i riferimenti per chiudere le partite e 
fermare l'elaborazione del file di incasso con stato Terminato con Errori

38226 IT Scambio Dati - mancato download con un numero elevato di file

Può capitare, quando sono presenti più di 10.000 file da scaricare, che il download non 
avvenga correttamente.
Accade sia lanciando la manuntezione che nell'esecuzione del task schedulato.

38311 IT; RO Mago4 - campo transcodifica UoM non più visibile

In Mago4, nell'anagrafica delle UoM generiche non è più visibile il campo UM per Fatturazione 
Elettronica (MA_UnitsOfMeasure.UoMForEI), contenuto nei dati d tesra nella tle UM BASE sotto 
Cifre Decimali.

38314 RO Transcodifica UM - Non visibile con attivazione della EI

E' necessario che nelle Codifiche Comunicazioni Digitali sia mostrato anche l'enumerativo 
dell'Unitò di misura (31916046) - visibile al momento solo con il modulo SAFT - di modo che sia 
utilizzabile e configurabile nella FE attiva

Inoltre se si attiva il SAFT la codifica è visibile ma all'inserimento di un valore dà un errore: Il 
campo Code non può essere di 3 caratteri.

38335 IT LIPE Stampa ministeriale disallineamento valori a video

Nella stampa ministeriale della Liquidazione Periodica IVA, accessibile dal pulsante 
'Stampante' (F6) della procedura di invio, i valori Eventi eccezionali e Operazioni straordinarie 
vengono stampati disallineati rispetto ai campi di riferimento.

38348 Filtri errati in Manutenzione e Tramissione Documenti FE

Nella Manutenzione e nella Trasmissione Documenti FE compare erroneamente il filtro Tipo 
Formato, con l'indicazione UBL.
Deve essere presente la tile Tipo Formato e l'estrazione deve essere fatta come in 5.3 (tutti i 
documenti soggetti a FE, non esclusi da FE, con cliente abilitato alla FE).

38378 IT Scambio Dati: Errata gestione avvisi contabilià in generazione

Nel caso in cui sia attiva la Contabilità Analitica, durante la generazione di documenti che ne 
prevedono la gestione, il processo può Terminare con Errori a causa di messaggi informativi o 
avvisi generati dalla Contabilità. 
Tali segnalazioni determinano il blocco dell'elaborazione, impedendo il completamento della 
generazione del documento.

38480 Scambio Dati, ottimizzazione gestione warning

Nella nuova gestione dell'inserimento dei movimenti contabili e analitici la gestione dei warning 
è migliorabile

38496 DE PaymentMeans - Regole di inserimento

Per la localizzazione DE, l'inserimento del blocco PaymentMeans e dei suoi tag (in particolare 
dell'IBAN) non avviene con le corrette condizioni.
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38500 Standard UBL - spese di spedizione con codice IVA

Se in un documento sono presenti spese con associato il loro specifico Codice IVA, nel 
tracciato UBL devono essere conteggiate ripartite sulle righe del documento.
Ciò non accade per le spese di spedizione.
Al contrario, tutte le spese senza codice IVA associato, devono essere integrate nel tracciato 
UBL nella sezione AllowanceCharges di testa.
Ciò non accade per le spese di Incasso.

Questo comportamento, oltre che essere sbagliato concettualmente, causa possibili 
discordanze tra aliquote IVA presenti sul castelletto e non presenti nel corpo del documento.

38525 DE; FR; PL; 
RO

Codifica FE UM: errato controllo numero caratteri

Nella codifica FE per il tipo enumerativo Unità di Misura, la lunghezza consentita del valore 
deve essere compresa tra 2 e 3 caratteri.

Si rimuove controllo presente e relativo messaggio bloccante per tutti gli enumerativi di 
codifica FE

Rimuovere il controllo

38559 IT FE ignorato parametro prefisso automatico disabilitato Cli For

Disabilitando il parametro "Prefisso automatico nelle Ricerche dei campi autonumerati", dei 
Parametri Clienti/Fornitori, i campi Codice Cliente e Codice Fornitore delle procedure di 
fatturazione elettronica applicano comunque il prefisso automatico aggiungendo eventuali 
Zeri. Non è possibile nemmeno disabilitare il riempimento automatico tramite tasto destro sul 
campo.

38567 DE; FR FE Attiva - Enumerativi parametro Automatically Attached Files

Gli enumerativi legati al parametro Automatically Attached Files in Parametri Comunicazioni 
Digitali devono essere resi disponibili anche per la localizzazione FR e DE così come sono per 
IT e RO.

38568 IT Scambio Dati: Gestione contropartita in CORZZ non arricchito

In fase di importazione Scambio Dati, per i movimenti CORZZ privi di arricchimento della 
contropartita nell'XML, il programma, nella valorizzazione dell'imponibile del corrispettivo, 
utilizza sempre il conto di ricavo Arrotondamento Attivi, parametrizzato nei Default Contabilità, 
anziché il conto del Piano dei Conti derivato dal modello associato al Punto Vendita.

Il comportamento si verifica dalla versione 6.0, a seguito del rilascio della miglioria 13192

38674 DE FE attiva - PartyLegalEntity non corretto

Nella eleborazione del file sia nella parte <cac:AccountingSupplierParty> che in 
<cac:AccountingCustomerParty> è necessario modificare il blocco che attualmente si presenta 
con dati come in esempio:
<cac:PartyLegalEntity>

        <cbc:RegistrationName>Demo Company</cbc:RegistrationName>
        <cbc:CompanyID schemeID="VA">DE11122233444</cbc:CompanyID>
      </cac:PartyLegalEntity>

Con

<cac:PartyLegalEntity>
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        <cbc:RegistrationName>Demo Company</cbc:RegistrationName>
        <cbc:CompanyID schemeID="9930">11122233444</cbc:CompanyID>
      </cac:PartyLegalEntity>

Modifiare lo schemaID da VA a 9930
Modificare il valore, inserendo la sola partita IVA (TaxIdNumber) senza l'IsoStato.

38675 DE FE Attiva - ProfileID

Nei dati di testa dell'XML (Invoice e CreditNote) non viene inserito il ProfileID.
Viene corretto inserendo con il valore di defualt.

urn:fdc:peppol.eu:2017:poacc:billing:01:1.0

38705 BG SAF-T: Trascodifica UoM

In the Bulgaria localization, when only the SAF-T module is activated, it is necessary that:
- 

In the Electronic Invoicing Coding setup, the option to enter Unit of Measure (UoM) mappings is 
also available.

38707 IT Autofatture: Manutenzione autofatture PA non gestibile

Nel caso in cui l'azienda di Mago sia una PA e il cliente-azienda dell'autofattura sia una PA 
(configurazione corretta per la generazione autofatture), la Manutenzione Autofatture non 
mostra i record da gestire.

38775 DE FE Attiva - PartyLegalEntity

Con la miglioria 13829, si è provveduto ad eliminare completamente il blocco PartyLegalEntity 
sia dalla sezione AccountingSupplierParty che dalla AccountingCustomerParty.
Tuttavia è necessario ripristinarlo con la sola informazione del tag RegistrationName (così 
come elaborato precedentemente)

Reporting Studio
34015 Caratteri speciali

Il carattere - non viene considerato nei filtri dei report.

L'esempio prevedeva il caricamento di tre codici articolo "129-00123", "129-00125", "12900123" 
e l'estrazione dei soli primi due imputando, in un report con filtri "Da codice articolo" e "A codice 
articolo", il valore "129-" in entrambi i filtri, gestiti nella clausola di where tramite operatore di 
confronto. 
Tuttavia, l'esecuzione del report riportava tutti e tre i codici articolo. 

I nostri database hanno collation Latin1_General_CI_AS. In questa collation, alcuni caratteri di 
punteggiatura, tra cui il trattino, possono avere un peso di confronto ignorabile o secondario, 
portando a considerare i valori dell'esempio "129-" e "1290" equivalenti ai fini di uno specifico 
confronto. 

Per questo motivo, la presente non si può considerare anomalia.

Se si deve necessariamente usare un intervallo, per ottenere il risultato atteso, e quindi 
l'estrazione dei soli primi due codici articolo, ovvero quelli con il trattino, diventa necessario 
modificare la collate nella clausola where, come da allegato "A34015_SintassiAdeguata". 
Inoltre, si specifica che il valore da usare nei filtri iniziali da-a non occorre abbia il simbolo della 
percentuale %. 

7



Diversamente, se l'intervallo non è indispensabile, si consiglia di modificare il report utilizzando 
un solo filtro gestito nella where clause tramite LIKE. 

34307 Crash Mago4 alla cancellazione di un oggetto askDialog

Se si prova a cancellare un oggetto AskDialog con il tasto "canc" da tastiera, il programma 
Mago4 va in crash.
L'anomalia non si presenta se l'oggetto viene cancellato con il pulsante "bidoncino" da 
interfaccia.

35064 Schede conti per registrazione

Nelle schede conti per registrazione i flag relativi alla stampa dati contropartite/note/totali di 
inizio periodo non sono editabili, lo diventano andando avanti e indietro nella ask dialog.

Anomalia non più verificabile, risolta con precedenti rilasci.

35602 552 Message contains bare CR inviando mail da Ordini cliente

Viene segnalato che le mail inviate da Ordini Cliente tramite Mago4 vengono bloccate da alcuni 
domini (ci segnalano @libero.it e @alice.it) con errore 552 Message contains bare CR and is 
violating 822.bis section 2.3.

Si presenta anche su Offerte Cliente, Offerte Fornitore, Ordini Fornitore sempre sugli stessi 
provider @libero.it @alice.it @virgilio.it - 550 5.6.11 SMTPSEND.BareLinefeedsAreIllegal; 
message contains bare linefeeds.

Nei parametri di configurazione dell'invio mail smtp/oath2 e stato aggiunto una opzione per 
normalizzare i caratteri newline nel corpo delle email subito prima dell'invio

37274 MailSetBodyTemplateFileName - stringa vuota non accettata

La funzione Framework.TbWoormViewer.TbWoormViewer.MailSetBodyTemplateFileName() 
non accetta una stringa vuota come parametro. Tale condizione impedisce la sovrascrittura del 
template passato dal documento al report, affinche i parametri mail del report sovrascrivano 
quelli di piattaforma.

37900 Interrompi tabella vuota in PDF in modalità editing

In modalità di sviluppo, quando viene generato il pdf, la proprietà "Interrompi tabella vuota" 
viene ignorata e la tabella è rappresentata totalmente, sebbene a video invece appaia 
correttamente interrotta.

38351 Nodi tabelle doppie in pannello Database

Aprendo il pannello Database, selezionando la modalità di visualizzaizone per gruppi (tasto con 
i tre puntini) e aggiungendo un filtro stringa, aprendo un qualsiasi nodo Modulo, le tabelle 
vengono mostrate due volte.

38388 Array - Proprietà "name" in fase di creazione

La proprietà "name" di un array in fase di creazione mostra l'icona con i tre puntini.

38389 Messaggio di avvertimento non eseguito

Quando si salva un campo calcolato nominato per errore con lo stesso nome di un'altra 
variabile presente nel report, non viene segnalato il messaggio di avvertimento "Questo nome 
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esiste già".

38586 Creazione hyperlink a report manda in crash Mago

La creazione di un Hyhperlink a report in cui viene specificato testualmente il namespace del 
report da richiamare, e non utilizzando il menù di scelta del report, al salvataggio dell'hyperlink 
Mago si chiude inaspettatamente.

38597 Sfondo Repeater ignorato

Per l'oggetto Repeater, l'impostazione del colore di sfondo non  ha alcun effetto.

Selezionando dal pannello "Report" (sezione "layout") l'oggetto repeater, se lo sfondo non è 
trasparente, gli oggetti interni al rettangolo principale vengono coperti dallo sfondo del repeater 
stesso

38616 Selezione tabella multipla blocca applicazione

Quando nel layout sono presenti due tabelle e si tenta di selezionarle entrambe (ctrl + click), 
può capitare che l'applicazione si blocchi.

38677 Log report e sicurezza integrata

in caso di sicurezza integrata, la cartella dei log report viene creata con _ (al posto di \) mentre 
per altri log viene creata con il .  (al posto di \) 
In questo modo vengono create 2 volte le stesse cartelle 

38747 Dimensioni legenda grafici a torta e ciambella

La legenda dei grafici a torta e a ciambella appare di dimensioni eccessivamente grandi, tanto 
da uscire dal rettangolo che contiene il grafico anche quando l'elenco dei valori non è 
eccessivamente lungo.

38749 Visualizzazione tooltip nei grafici

Sia le tooltip di default che le tooltip personalizzate, impostate nelle serie dei grafici, non 
compaiono più al passaggio del mouse.

38781 Report con caratteri speciali via MagicLink va in errore

La getData di un report via MagicLink che al suo interno contiene un carattere chr(29)  manda 
completamente in errore la chiamata con errore "caratteri xml non validi" e il report non gira.

I caratteri non ammessi nell'xml vengono rimossi

38804 Font personalizzato non riportato in PDF

Nel caso in cui una stringa contenga dei caratteri non stampabili (tab \t, a capo \n o \r), il font 
scelto (per es. Roboto) non è utilizzato nel PDF.

38824 Ratio dei bordi non applicato ai Pannelli

Il ratio dei bordi non è applicato agli oggetti Pannello.
Su TBS e RS-Designer i bordi vengono disegnati arrotondati in prima battuta, ma l'informazione 
non viene salvata.

Reporting Studio Run Time
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34015 Caratteri speciali

Il carattere - non viene considerato nei filtri dei report.

L'esempio prevedeva il caricamento di tre codici articolo "129-00123", "129-00125", "12900123" 
e l'estrazione dei soli primi due imputando, in un report con filtri "Da codice articolo" e "A codice 
articolo", il valore "129-" in entrambi i filtri, gestiti nella clausola di where tramite operatore di 
confronto. 
Tuttavia, l'esecuzione del report riportava tutti e tre i codici articolo. 

I nostri database hanno collation Latin1_General_CI_AS. In questa collation, alcuni caratteri di 
punteggiatura, tra cui il trattino, possono avere un peso di confronto ignorabile o secondario, 
portando a considerare i valori dell'esempio "129-" e "1290" equivalenti ai fini di uno specifico 
confronto. 

Per questo motivo, la presente non si può considerare anomalia.

Se si deve necessariamente usare un intervallo, per ottenere il risultato atteso, e quindi 
l'estrazione dei soli primi due codici articolo, ovvero quelli con il trattino, diventa necessario 
modificare la collate nella clausola where, come da allegato "A34015_SintassiAdeguata". 
Inoltre, si specifica che il valore da usare nei filtri iniziali da-a non occorre abbia il simbolo della 
percentuale %. 

Diversamente, se l'intervallo non è indispensabile, si consiglia di modificare il report utilizzando 
un solo filtro gestito nella where clause tramite LIKE. 

35602 552 Message contains bare CR inviando mail da Ordini cliente

Viene segnalato che le mail inviate da Ordini Cliente tramite Mago4 vengono bloccate da alcuni 
domini (ci segnalano @libero.it e @alice.it) con errore 552 Message contains bare CR and is 
violating 822.bis section 2.3.

Si presenta anche su Offerte Cliente, Offerte Fornitore, Ordini Fornitore sempre sugli stessi 
provider @libero.it @alice.it @virgilio.it - 550 5.6.11 SMTPSEND.BareLinefeedsAreIllegal; 
message contains bare linefeeds.

Nei parametri di configurazione dell'invio mail smtp/oath2 e stato aggiunto una opzione per 
normalizzare i caratteri newline nel corpo delle email subito prima dell'invio

37900 Interrompi tabella vuota in PDF in modalità editing

In modalità di sviluppo, quando viene generato il pdf, la proprietà "Interrompi tabella vuota" 
viene ignorata e la tabella è rappresentata totalmente, sebbene a video invece appaia 
correttamente interrotta.

38677 Log report e sicurezza integrata

in caso di sicurezza integrata, la cartella dei log report viene creata con _ (al posto di \) mentre 
per altri log viene creata con il .  (al posto di \) 
In questo modo vengono create 2 volte le stesse cartelle 

38747 Dimensioni legenda grafici a torta e ciambella

La legenda dei grafici a torta e a ciambella appare di dimensioni eccessivamente grandi, tanto 
da uscire dal rettangolo che contiene il grafico anche quando l'elenco dei valori non è 
eccessivamente lungo.

38749 Visualizzazione tooltip nei grafici
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Sia le tooltip di default che le tooltip personalizzate, impostate nelle serie dei grafici, non 
compaiono più al passaggio del mouse.

38781 Report con caratteri speciali via MagicLink va in errore

La getData di un report via MagicLink che al suo interno contiene un carattere chr(29)  manda 
completamente in errore la chiamata con errore "caratteri xml non validi" e il report non gira.

I caratteri non ammessi nell'xml vengono rimossi

38804 Font personalizzato non riportato in PDF

Nel caso in cui una stringa contenga dei caratteri non stampabili (tab \t, a capo \n o \r), il font 
scelto (per es. Roboto) non è utilizzato nel PDF.

Contabilità
38120 IT Scambio Dati: Note Credito mancato incasso (importo < partita)

Nel caso in cui venga scambiato un file di incasso Note di Credito con partite (es.TDZ1), che 
presenti valori di incasso, la cui somma sia inferiore al valore della partita aperta, il programma 
non riesce a generare il movimento di prima nota, per mancanza di corrispondenza tra il totale 
del saldaconto e l'importo del cliente in prima nota

35064 Schede conti per registrazione

Nelle schede conti per registrazione i flag relativi alla stampa dati contropartite/note/totali di 
inizio periodo non sono editabili, lo diventano andando avanti e indietro nella ask dialog.

Anomalia non più verificabile, risolta con precedenti rilasci.

38324 RO Bilancio verifica Clienti/Fornitori per conto e Quadratura Saldi

I report devono considerare solo il contenuto dell'ultima apertura per calcolare il saldo iniziale 
di tutti i clienti/fornitori, per cui se nell'ultima apertura ci sono solo alcuni clienti/fornitori, per 
tutti gli altri il saldo iniziale deve ripartire da zero.

38406 Saldaconto di nota di credito

Se nel saldaconto si imposta un importo nel campo "seleziona fino all'importo di" e nei dati 
estratti c'è solo la partita di una nota di credito, viene proposta la chiusura della partita per 
l'intero importo, anche se quello indicato nel "seleziona fino all'importo di" è inferiore.

38626 IT Connettore AGO: Esportazione Movimenti Contabili a AGO

I corrispettivi con importi negativi (documenti emessi relativi a corrispettivi di storno) non 
vengono esportati e la procedura segnala "Il movimento contabile ha un totale negativo".

La procedura deve esportare anche tali registrazioni e impostare il segno meno nel campo 
SEGIMP (Record D40),  previsto nel file di esportazione "MOVAGO". Il messaggio di errore non 
deve apparire.

38635 Descrizione registro iva acquisti

Nella stampa dei registri iva di tipo Acquisti, richiesta per tutti i registri o filtrando per più di un 
registro, qualora il secondo registro estratto sia su più pagine, accade che la descrizione 
corretta di quel registro appaia solo nell'ultima pagina, mentre nelle altre pagine viene 
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stampata la descrizione del registro precedente

38644 IT Connettore AGO: Reverse Charge Parziale

In caso di Reverse Charge parziali, le righe escluse dal reverse charge vengono esportate senza 
distinzione, in quanto nel file generato da Mago manca il campo FAFESCLDAAUTFR (posizione 
90 del record D31) previsto nel tracciato

Distinta, cicli e anagrafiche
35088 Crash in modifica DiBa con ECO

In fase di modifica di una Distinta Base tramite ECO, inserisci un componente e provi a 
modificare sulla riga del componente il campo "Utilizzo in fase": Mago va in crash e si chiude 
improvvisamente senza alcun messaggio.

Warehouse Management System
37056 Configurazione finestre WMS Mobile Android - Stock number

La colonna "Stock Number" che può essere aggiunta per la funzione "Visualizza Stock" su WMS 
Mobile risulta non visibile anche se correttamente inserita tramite il servizio "Configurazione 
Finestre WMS Mobile Android"

37987 Ricevimento Merci da Terminalino con db PostgreSQL

Durante il caricamento di un Ricevimento Merci da terminalino può presentarsi la seguente 
situazione:  in particolare, quando il numero documento inserito nell’App WMS Mobile contiene 
lettere minuscole, le righe degli articoli non vengono riportate nel documento di  Ricevimento 
Merci.

Questo comportamento è dovuto al fatto che, durante l’elaborazione, il sistema confronta il 
numero documento presente in due tabelle diverse. Tuttavia, una delle tabelle registra 
automaticamente il valore in maiuscolo, mentre l’altra lo conserva così come inserito 
dall’utente. 
Poiché il database PostgreSQL è case sensitive, cioè distingue tra lettere maiuscole e 
minuscole, il sistema non riconosce i due valori come identici e di conseguenza non recupera 
le righe degli articoli.

38157 Report etichette articoli 16 per pagina

Il report etichette articoli 16 per pagina (wms.itemlabel16GR.wrm) eseguito dal Ricevimenti 
merci segnala " errore di sintassi nell'espressione: elemento vietato "Message". Errore durante 
il posting degli eventi (line540).

38347 Aggiorna UM Stock crea quantità con decimali in eccesso

Quando si utilizza la procedura Aggiorna UM Stock per convertire uno stock in una UM che 
presenta la quantità in forma decimale periodica, non viene effettuato alcun arrotondamento e 
non vengono tagliate cifre decimali. Tuttavia, dato che molte procedure di WMS effettuano un 
arrotondamento sulle quantità, gli stock generati in questo modo causano problemi: è possibile 
che rimangano quantità residue decimali che Mago visualizza come '0.00' oppure '-0.00', e che 
risultano visibili solo da DB.

38394 Aggiornamento qta rieservate ed in arrivo sullo stock

Durante il processo di sincronizzazione tra Monitor Mobile e Mago, può verificarsi che il 
parametro UseReservation presente nel file di configurazione:
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..\WMS\WMS\Settings\WMS.config 
non venga letto correttamente. In tali circostanze, il sistema può eseguire un aggiornamento 
non corretto delle quantità riservate e in arrivo degli stock, causando disallineamenti nei dati di 
WMS non consentendo la manutenzione delle missioni

38397 Mancata gestione del rumore dati su stock a zero nella sync C#

Durante il processo di sincronizzazione tra Monitor Mobile e Mago, con la modalità di 
sincronizzazione semplificata attivata in MSH (sincronizzazione sviluppata in C#), è stato 
riscontrato un comportamento anomalo nella gestione degli stock. 
In presenza di rumore sui dati di stock, ad esempio quando una giacenza viene aggiornata a 
zero a seguito di un prelievo, la relativa riga di stock con valore 0 (o -0) rimane presente nel 
sistema. Questo accade perché la sincronizzazione non prevede una gestione del rumore sui 
dati e non esegue quindi la corretta eliminazione o normalizzazione delle righe con quantità a 
zero.

38410 Errore in fase di unzip file mobile

Errore in fase di unzip del file contente le versione per l'aggiornamento mobile poco parlante:
 [EXCEPTION.MESSAGE]
error during decompressing the file Subscription 'SUB-25-08A9E3'.

38427 WMS Mobile Sync - Lock

Potrebbe capitare che la sincronizzazione delle missioni del WMS lascino dei lock appesi alle 
tabelle del WMS stesso (ubicazioni e/o zone)

38463 Nan in Visualizza stock su Qta Riservata in UOM alternativa

In Visualizza Stock dell'app WMS Mobile se gli stock sono in UOM alternativa di tipo packaging 
può accadere di visualizzare la qta riservata con NaN.  Questo si verifica nell specifico se la 
conversione ad un'unità di misura di packaging restituisce un risultato non intero.

38468 Errore durante Trasferimento di Stock

Durante l'esecuzione di un trasferimento stock, selezionando uno stock espresso in una UoM 
Packaging che non ammette valori decimali (solo quantità intere), il sistema può bloccare 
l'elaborazione con un messaggio di errore relativo alla presenza di quantità non intere, 
nonostante la quantità visualizzata in procedura risulti correttamente intera.

38576 WMSMobile APP: NaN in Trasferimento Stock

Nella funzionalità di Trasferimento Stock dell'app WMSMobile, la quantità disponibile degli 
articoli visualizzata per l'ubicazione di partenza può essere riportata come NaN nel campo 
Quantità. L'anomalia si verifica quando il valore della quantità riservata associata allo stock 
contiene dati non validi o non numerici (ad esempio valori di rumore).

 Poiché la quantità riservata viene utilizzata per calcolare la quantità effettivamente trasferibile, 
la presenza di un valore non atteso in tale campo impedisce la corretta esecuzione del calcolo, 
causando la visualizzazione del valore NaN al posto della quantità attesa.

38590 Errore nel connettore WMS verso Mago

Nel provider di MSH che gestisce la sincronizzazione delle missioni di magazzino può 
comparire  il seguente messaggio di errore: "

The database operation was expected to affect 1 row(s), but actually affected 0 row(s); data 
may have been modified or deleted since entities were loaded".

38643 WMSMobile - Trasferimento UdM impossibile
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In WMSMobile, se si tenta di effettuare una MdM di Trasferimento per una Unità di Magazzino, 
la funzionalità di Trasferimento va immediatamente in errore e non consente di accedere a 
nessuna missione. Nei log del terminalino compaiono errori che segnalano 'SourceSU = null'.

38683 Generazione errata di una riga residua in aggiornamento Pre Ship

In fase di creazione delle missioni di prelievo da Pre-Shipping, qualora una riga venga evasa 
utilizzando stock espressi in unità di misura differenti (UM della riga e UM di packaging), 
possono generarsi differenze minime di arrotondamento sulla quantità da movimentare.

Il problema non è legato alla generazione di tali differenze, ma al successivo aggiornamento 
della Pre-Shipping: in presenza di questi scostamenti, il documento non viene aggiornato 
correttamente e la riga originaria può essere chiusa integralmente, con contestuale creazione 
di una nuova riga residua.

38728 Controllo bloccante su Varianti senza Variant Plus

A seguito del PJ13526, che introduce il segmento Variante nei barcode strutturati, viene 
eseguito un controllo bloccante sul dato variante anche quando le Variant Plus non sono attive 
ma sono presenti Varianti di Produzione. Il controllo bloccante deve invece essere applicato 
esclusivamente in presenza della funzionalità Variant Plus attiva.

38849 App Mobile - DBOnBoard dati appartenenti ad aziende diverse

In determinate circostanze, durante il processo di creazione del DBOnBoard possono essere 
inseriti sul medesimo database DBOnBoard record appartenenti ad aziende differenti che 
condividono lo stesso ambiente applicativo (ad esempio configurazioni MultiCompany o 
database cloud ospitati sulla medesima istanza).

Tale comportamento può causare errori nel processo di riconoscimento dei barcode delle 
ubicazioni qualora le configurazioni WMS siano state replicate in modo identico tra più 
aziende. In questi casi, infatti, viene meno l'univocità dei record sincronizzati sul DBOnBoard, 
con il rischio che il sistema non sia più in grado di restituire il dato dopo la scansione del 
barcode.

EasyStudio
37233 Spostamento Controls post implementazione ValueChanged

Dopo aver implementato l'evento ValueChanged al Control Sede sul DDT e sulla Fattura 
Immediata, il Control si sposta dalla sua posizione originale e non è più riposizionabile 
correttamente.

38069 Multiselection String Combo

Se viene utilizzato un Custom Control con Class Type Multiselection String Combo si ottiene un 
crash.

Ambiente Sviluppo Framework
37570 Errore proposizione prezzi barcode

Si indichi in anagrafica articolo un barcode associato anche ad una variante.
Si imposti, inoltre, un listino associato alla stessa variante con un prezzo dedicato.
Avendo impostato che il prezzo proposto nel documento è quello di listino, il prezzo viene 
correttamente proposto se si compila la riga del documento manualmente, se si legge il 
barcode il prezzo invece non è quello desiderato.

37233
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Spostamento Controls post implementazione ValueChanged

Dopo aver implementato l'evento ValueChanged al Control Sede sul DDT e sulla Fattura 
Immediata, il Control si sposta dalla sua posizione originale e non è più riposizionabile 
correttamente.

38518 Procedura Solleciti non usabile tramite Scheduler

La procedura Solleciti clienti al momento non risulta usabile tramite Scheduler.

Gestione partite
38518 Procedura Solleciti non usabile tramite Scheduler

La procedura Solleciti clienti al momento non risulta usabile tramite Scheduler.

37284 Report - Analisi a Scadere per Cliente

Il report "Analisi a Scadere per Cliente" conteggia sia la rata di apertura che la rata di riapertura 
di una partita se la data indicata nel campo “a scadere alla data” è precedente a quella di 
entrambe le rate (apertura e riapertura). Dovrebbe considerare invece solo la riapertura.

Stesso problema si verifica con il report "Analisi Crediti per Cliente" indicando una data nel 
campo "scaduto entro la data" precedente ad entrambe le rate.

38181 IT Riconciliazione Bancaria: ZPAY descrizioni lunghe

In fase di import dei movimenti bancari da ZPAY, nella griglia degli E/C se la descrizione 
dell'operazione supera i 256 caratteri viene troncata; questo non permette di avere i dati 
essenziali per poter registrare il movimento.

Il campo descrizione dell'operazione è stato portato a 512 caratteri.

Area Commerciale / Logistica
38107 Ricostruzione saldi di magazzino con varianti

In presenza di articoli gestiti a Varianti effettuando la ricostruzione saldi di magazzino, in caso 
di valorizzazione a costo medio il costo medio dell'articolo viene aggiornato considerando solo 
una delle varianti e non tutte le varianti, quindi in presenza di varianti con costi medi differenti il 
costo medio dell'articolo risulta errato in quanto vengono ricalcolati i valori di giacenza iniziale 
utilizzando come costo medio il costo medio della prima variante trovata e non il costo medio 
globale.
Di conseguenza quando viene ricalcolato il costo medio dell'articolo anche questo risulterà 
ricalcolato sulla base dei nuovi valori di giacenza.

Al fine di perfezionare la chiusura di magazzino e la ricostruzione saldi di magazzino è stata 
anche implementata la  miglioria 13619 - 'Valorizzazione a Costo Medio aggregata per articolo'.
Si consiglia l'impostazione del nuovo parametro introdotto dalla miglioria.

38410 Errore in fase di unzip file mobile

Errore in fase di unzip del file contente le versione per l'aggiornamento mobile poco parlante:
 [EXCEPTION.MESSAGE]
error during decompressing the file Subscription 'SUB-25-08A9E3'.

37385 Compilazione campi Discount1/Discount2 MA_ItemCustomer

15



Vi è una difformità da Mago4 in fase di compilazione della scontistica di un articolo/cliente.

Dalla maschera Clienti per Articolo, andando a creare/modificare un record ed inserendo lo 
Sconto % (campo DiscountFormula), non vengono automaticamente compilati i campi 
Discount1 e Discount2, applicando le logiche standard

Stesso comportamento sulla Fornitori per articolo

38093 Ragione sociale errata in Ricevimento Merci

Se su Mago esistono due anagrafiche con lo stesso codice, una come fornitore e una come 
cliente, può accadere che nella funzionalità Ricevimento Merci, schermata Mostra Ordini Aperti, 
venga visualizzata la ragione sociale del cliente anziché quella del fornitore.

38097 Stock&Move – Picking list non elaborata (warning)

Su Stock&Move, a seguito dell’attivazione del modulo Picking List tramite i configuratori di 
Mago, la configurazione risulta correttamente recepita lato applicazione mobile, consentendo 
l’accesso e l’utilizzo della relativa funzionalità.

Tuttavia, durante l’invio di una picking list dall’applicazione mobile verso il server, il processo 
non viene correttamente gestito lato MSH. In fase di elaborazione dell’evento, viene restituito 
un warning con messaggio “Picking list module disabled”, nonostante il modulo risulti attivo tra 
le funzionalità configurate.

A seguito del riavvio dei servizi MSH, il warning non si ripresenta più, ma le picking list 
precedentemente inviate non risultano elaborate né recuperabili lato utente. Dalle verifiche 
effettuate, il payload dell’evento è presente.

La criticità principale è legata alla natura del messaggio restituito: essendo classificato come 
warning e non come error, non consente la risottomissione dell’evento. 
Questo comporta che i documenti rimangano in uno stato inconsistente (payload presente ma 
non processato).
Si ritiene che, in questo specifico scenario, il messaggio dovrebbe essere gestito come errore 
bloccante, al fine di consentire la risottomissione dell’evento e garantire il corretto invio delle 
picking list rimaste in sospeso.

38152 InStore/StocknMove – Ricevi Tutto non aggiorna i Lotti

Su InStore e StocknMove, nella funzionalità di Ricevimento Merci da Ordine Fornitore, 
utilizzando lo slider “Ricevi Tutto” in presenza di articoli gestiti a Lotti, le quantità vengono 
valorizzate in modo non coerente tra la riga del documento e la finestra di gestione lotti.  
Nello specifico, creando un ordine fornitore contenente almeno un articolo gestito a Lotti e 
procedendo con il relativo ricevimento da app mobile, qualora si dedica di modificare il lotto o 
la Qtà associata al lotto (nella finestra di gestione dei Lotti), utilizzando poi lo slider “Ricevi 
Tutto”, la quantità viene correttamente riportata sulla riga della lista documenti, risultando 
quindi completamente ricevuta.

Tuttavia, aprendo la finestra di gestione dei lotti relativa all’articolo, pur essendo presente la 
riga del lotto correttamente proposto, la relativa quantità rimane valorizzata a 0 o se modificata 
in precedenza, con il valore precedentemente inserito.
Si viene quindi a creare una discrepanza tra la quantità riportata esternamente sulla riga del 
documento e quella effettivamente presente all’interno della gestione lotti. 

38315 Mancata esecuzione del Riordino Stock con Lotto di Riordino

Se il lotto di riordino di un Articolo corrisponde esattamente alla quantità disponibile sul punto 
vendita di approvigionamento, il riordino di tale articolo non avviene.

38364 Mancata lettura del Parametro Val Negativo nella scheda contabil
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Qualora il Parametro Valore negativo nella scheda contabile nel caso di importi negativi 
(Preferenze | Vendite | Parametri Vendite | Sezione Generali) venga modificato, la registrazione 
contabile di un documento di vendita non percepisce la modifica del parametro, e mantiene lo 
stesso comportamento

Il report "Controllo Quadratura tra Movimenti Analitici e Prime Note" evidenzia gli scostamenti 
analizzando separatamente gli importi registrati in Dare e quelli registrati in Avere per ciascuna 
riga. Non viene quindi effettuata una verifica dello scostamento complessivo della riga, 
considerando congiuntamente entrambi i segni (Dare e Avere).
Per questo motivo, in alcuni casi, come ad esempio per gli scontrini annullati, il report può 
segnalare dei falsi scostamenti.

Ad esempio, se un movimento contabile presenta un importo in Avere con segno negativo e il 
corrispondente movimento analitico presenta lo stesso importo in Dare con segno positivo, 
non esiste alcuno scostamento reale tra il movimento contabile e quello analitico, nonostante il 
report possa evidenziarlo come tale.

38572 Errore generazione Bill Of Lading da travaso ordine

Durante la creazione di un Bill Of Lading a partire da un travaso ordine, l'elaborazione va in 
errore con una NullReferenceException e il documento non viene generato.
L'anomalia non si presenta in caso di creazione di un nuovo ordine, dove il processo termina 
correttamente.

Vendite
37497 BG Integrazione EAT per nota credito da reso da cliente

Non viene generato l'EAT in caso di Nota credito da Reso da cliente

37570 Errore proposizione prezzi barcode

Si indichi in anagrafica articolo un barcode associato anche ad una variante.
Si imposti, inoltre, un listino associato alla stessa variante con un prezzo dedicato.
Avendo impostato che il prezzo proposto nel documento è quello di listino, il prezzo viene 
correttamente proposto se si compila la riga del documento manualmente, se si legge il 
barcode il prezzo invece non è quello desiderato.

38096 Lotti non disponibili

Si consideri un articolo sia gestito a lotti.
Se si carica un ordine cliente in cui l'articolo è indicato due volte per il totale della disponibilità 
del lotto, versando l'ordine in Picking List, e successivamente in documento di consegna, viene 
rilasciato erroneamente il messaggio bloccante:
"Il cliente xxx non ammette sovrascarico dei lotti degli articoli
Quantità di lotto non disponibile per l'articolo ABC lotto 1 alla riga 1
Quantità di lotto non disponibile per l'articolo ABC lotto 1 alla riga 2"

38477 Evasione Ordine Cliente e articoli gestiti a Lotti

In alcuni casi può accadere che, evadendo un Ordine Cliente in una Picking List o in un 
documento di consegna, qualora siano presenti articoli gestiti a lotti e non si gestisca 
l'impegno dei lotti, qualora avvenga lo split delle righe al fine di proporre i lotti disponibilii, non 
venga rispettato l'ordine delle righe dell'ordine e gli articoli vengano mischiati tra loro.

37682 IT Errore ADM in ft acquisto post messaggio controllo AutoFattura

Nel caso in cui si tenti la modifica di un doc. di acquisto, il cui riferimento documento contabile 
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sia il documento di origine di un'AutoFattura già inviata, al salvataggio si riceve un messaggio 
"Errore richiamando l'ADM della Registrazione Contabile"

37614 Importo Tesan errato in presenza di insoluto

L'importo TESAN risulta errato qualora una o più rate del documento risultino insolute.

37969 IT Gestione Conai in presenza di CGM

Attivando la CGM, su una azienda collegata " secondaria "potrebbe capitare che creando una 
fattura identica non venga creato correttamente il movimento conai al salvataggio

38286 Invio mail e scarica PDF in operazioni massive sui documenti

Eseguendo la procedura Operazioni massive sui documenti con i parametri Invia Email e una 
mail per cliente, viene erroneamente scaricato ogni singolo allegato.

Anche per le selezioni 'Un PDF per tutti i documenti' e 'Un PDF per ogni documento' viene 
erroneamente scaricato ogni singolo file anziché il solo pdf o il solo file zip.

Succede solo in Mago Cloud e Mago Web.
Si chiede un giro di test su Mago4 per verificare che non vi siano regressioni.

Anomalia nata da anomalia numero 37964.

38301 crash in modifica ddt

Se si entra in modifica di un ddt che ha 2 righe di merce e una politica provvigionale senza 
formula con maturazione al 100% sul fatturato, quando si salva l'inserimento di una riga 
aggiuntiva e la cancellazione di una riga, si ottiene un crash. 

38515 Errore in importazione C# doc. vendita da POS senza righe

Se si importa una fattura senza righe ma con una ricarica della carta cliente tra i pagamenti, 
l'importazione del documento in C# non va a buon fine.

38516 Mancato mov. contabile in import C# fattura di sola ricarica

Con l'importazione C# del documento di vendita da POS è nata una regressione sul progetto 
7555.

In configurazione non Italia, con TCPOS attivo, il parametro 
MA_RMParameters.PostPrepaymentInAcc attivo, l'importazione di una fattura in C# senza 
righe di vendita e con sole righe di ricarica carta cliente, non genera più alcun movimento 
contabile.

38704 errore disponibilità lotto in modifica ddt

Pur essendoci disponibilità per il lotto, se si entra in modifica di un ddt e il cliente non ammette 
sovra scarico lotti, non risulta possibile salvare il ddt, poichè il lotto non è disponibile.

Barcode Manager
37570 Errore proposizione prezzi barcode

Si indichi in anagrafica articolo un barcode associato anche ad una variante.
Si imposti, inoltre, un listino associato alla stessa variante con un prezzo dedicato.
Avendo impostato che il prezzo proposto nel documento è quello di listino, il prezzo viene 
correttamente proposto se si compila la riga del documento manualmente, se si legge il 
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barcode il prezzo invece non è quello desiderato.

Integrazione con Zucchetti TESAN
37641 Esportazione Documenti per Tesan

In alcuni casi potrebbe capitare che la procedura 'Esportazione Documenti per Tesan' va in 
errore a causa del raggiungimento del massimo numero di connessioni presenti nel connection 
pool e dell'impossibilità di creare una nuova connessione.

Acquisti
37849 Aggiornamento Ultimo Costo con Fixing

Si imposti il parametro La bolla di carico registra qta e valore temporaneo, la fattura corregge il 
valore della bolla di carico.
Caricando un ordine per un fornitore estero con un fixing, quindi versando il documento in bolla 
di carico, è generato il movimento di magazzino corretto.
Se poi si carica una fattura di acquisto in cui si indica il fixing manuale, richiamando la bolla, al 
salvataggio il movimento di magazzino è aggiornato, ma nella bolla e nel movimento di 
magazzino il fixing rimane quello precedente, quindi anche il controvalore ad ultimo costo è 
errato.

37682 IT Errore ADM in ft acquisto post messaggio controllo AutoFattura

Nel caso in cui si tenti la modifica di un doc. di acquisto, il cui riferimento documento contabile 
sia il documento di origine di un'AutoFattura già inviata, al salvataggio si riceve un messaggio 
"Errore richiamando l'ADM della Registrazione Contabile"

Integrazione Mago con eCommerce
37795 eCommerce: deposito errato sull'ordine

Dato Mago integrato con un sito eCommerce, con un Punto Vendita on-line con uno specifico 
deposito, importando un ordine da eCommerce, il deposito impostato sull'ordine è differente da 
quello impostato sul punto vendita online.

37830 eCommerce: errore abilitazione connettore

Dato Mago con scheda Parametri eCommerce la cui griglia Connettori presenti un connettore 
abilitato. Disabilitando il connettore e salvando; uscendo e rientrando sulla stessa scheda il 
connettore risulta nuovamente abilitato.

38086 eCommerce: errore campi Tipo e Stato anagrafica cliente estero

Dato un ordine dell'eCommerce effettuato con cliente estero, accedendo alla rispettiva 
anagrafica in Mago, scheda Dati Principali, il cliente riporta l'ISO Stato corretto ma il Tipo risulta 
erroneamente "Nazionale", mentre nella sezione Dati Indirizzo il campo Stato riporta 
erroneamente "Italia".

38163 eCommerce: flag Una Fattura per DDT disabilitato in C#

In modalità C#, importanto un ordine da un sito eCommerce, accedendo in Mago all'anagrafica 
del rispettivo cliente, il flag "Una fattura per DDT" risulta disabilitato.

38317 Shopify: erronea applicazione codici IVA in C#

Durante l’importazione da Shopify, tramite C#, di un ordine relativo a un cliente già esistente in 
Mago e con nazionalità estera, si riscontra un comportamento anomalo nell’applicazione dei 
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codici IVA e del registro IVA applicato in caso di gestione dell'IVA in regime OSS.
In fase di importazione dell’ordine, il sistema non propone nel campo 
“Registro” (MA_SaleOrd.taxjournal) il “registro IVA Vendite 
OSS” (MA_ISOCountryCodesDefaults.osssaletaxjournal) configurato nei “Codici di Default per 
Codice ISO Stato”.

Contestualmente, anche la valorizzazione dei codici IVA sugli articoli non risulta coerente con 
la nazionalità del cliente, poiché non viene applicato il codice IVA previsto nell’anagrafica dei 
codici IVA, nella sezione “Codici IVA per Paese” (MA_TaxCodesByCountry.newtaxcode). La 
stessa anomalia si estende alle spese di spedizione, per le quali non vengono assegnati i 
codici IVA (MA_ISOCountryCodesDefaults.osstaxcode) definiti nei “Codici di Default per Codice 
ISO Stato”.

38318 Shopify: Erronea applicazione codici IVA in C++

Importando da Shopify un ordine in C++ relativo ad un cliente già esistente in Mago e di 
nazionalità estera, se è presente un codice iva per Paese 
(MA_TaxCodesByCountry.newtaxcode) all’interno dell’anagrafica del codice IVA, sugli articoli 
dell’ordine viene erroneamente impostato il codice IVA dell’articolo e non quello relativo alla 
nazionalità del cliente  in caso di gestione dell'IVA in regime OSS.

38339 Shopware: Errore in fase di importazione d'ordine

Dato Mago integrato con Shopware, provando ad importare un ordine da ques'ultimo, MSH 
riporta il seguente messaggio di errore (in allegato il testo completo):

[EXCEPTION.MESSAGE]
Object reference not set to an instance of an object.

38379 Codice IVA obbligatorio per API C# openECommerce/createOrder.

Nell'api openECommerce/createOrder in C# è erroneamente obbligatorio il codice IVA.

38392 Prezzo non importato correttamente - OpeneCommerce C++

Importando un ordine tramite l'api OpenECommerce/createOrder in c++ il prezzo trasmesso via 
json relativo alla riga degli articoli viene ignorato.

38514 Tipo Variante errato in Import Ordini Clienti da Shopify in C++

Importanto un Ordine Cliente da Shopify in C++, nella relativa griglia di Dettaglio viene 
erroneamente valorizzato (con il valore "DEFAULT TITLE") il campo "Tipo Variante", nonostante 
l'Articolo non sia gestito a Variante.

38595 Stringa KonaKart mostrata in procedura.

All'interno delle procedure "Imposta lo Stock dell'articolo a 0" e "Aggiornamento Stock 
dell'articolo" come primo valore nel campo Piattaforma viene visualizzato erroneamente 
"KonaKart".

MailConnector
37826 Corpo Mail - ritorno a capo

Quando in "Taskbuilder Framework\Configura connessione SMTP" il parametro "Invia i 
messaggi in formato HTML" è attivo e in "Preferenze\Parametri Mail" è impostato un modello 
per il corpo della mail che utilizza la sintassi ##MailBody## per mostrare l'elenco dei 
documenti allegati alla mail, la mail non rispetta i ritorni a capo previsti nel parametro 
MailBody.
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Gestione Punto vendita
38410 Errore in fase di unzip file mobile

Errore in fase di unzip del file contente le versione per l'aggiornamento mobile poco parlante:
 [EXCEPTION.MESSAGE]
error during decompressing the file Subscription 'SUB-25-08A9E3'.

38152 InStore/StocknMove – Ricevi Tutto non aggiorna i Lotti

Su InStore e StocknMove, nella funzionalità di Ricevimento Merci da Ordine Fornitore, 
utilizzando lo slider “Ricevi Tutto” in presenza di articoli gestiti a Lotti, le quantità vengono 
valorizzate in modo non coerente tra la riga del documento e la finestra di gestione lotti.  
Nello specifico, creando un ordine fornitore contenente almeno un articolo gestito a Lotti e 
procedendo con il relativo ricevimento da app mobile, qualora si dedica di modificare il lotto o 
la Qtà associata al lotto (nella finestra di gestione dei Lotti), utilizzando poi lo slider “Ricevi 
Tutto”, la quantità viene correttamente riportata sulla riga della lista documenti, risultando 
quindi completamente ricevuta.

Tuttavia, aprendo la finestra di gestione dei lotti relativa all’articolo, pur essendo presente la 
riga del lotto correttamente proposto, la relativa quantità rimane valorizzata a 0 o se modificata 
in precedenza, con il valore precedentemente inserito.
Si viene quindi a creare una discrepanza tra la quantità riportata esternamente sulla riga del 
documento e quella effettivamente presente all’interno della gestione lotti. 

38315 Mancata esecuzione del Riordino Stock con Lotto di Riordino

Se il lotto di riordino di un Articolo corrisponde esattamente alla quantità disponibile sul punto 
vendita di approvigionamento, il riordino di tale articolo non avviene.

38516 Mancato mov. contabile in import C# fattura di sola ricarica

Con l'importazione C# del documento di vendita da POS è nata una regressione sul progetto 
7555.

In configurazione non Italia, con TCPOS attivo, il parametro 
MA_RMParameters.PostPrepaymentInAcc attivo, l'importazione di una fattura in C# senza 
righe di vendita e con sole righe di ricarica carta cliente, non genera più alcun movimento 
contabile.

37859 TCPOS: Creazione nuova edizione di listino menù da procedura

La procedura Creazione/Aggiornamento Listini non riesce a creare nuove edizioni di listini per i 
menù.

38076 OmniPOS: Simplified Sales Documents Generation a True

Se si importano documenti di vendita da OmniPOS con il parametro Simplified Sales 
Documents Generation a True su MSH, può capitare che i documenti non vengano importati in 
Mago a causa del seguente Technical Error: Object reference not set to an instance of an 
object.

38177 TCPOS: Cancellazione articolo con immagine

Se su Mago si cancella un articolo che abbia un'immagine, già trasferito a TCPOS, l'articolo non 
è cancellato su TCPOS a causa del seguente errore su MSH: Unable to determinate the MIME 
type of the file ''.

38179 Connettore TCPOS: cancellazione menù con immagine
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La cancellazione di un menù va in errore con la seguente eccezione visibile in MSH: Can't find 
Object on DB for [Menu] {BUR} this may be due to a wrong MagoManager configuration. 
Accade unicamente per i menù che hanno associati un'immagine.

38180 Qtà totale varianti errata dopo scansione di diverse varianti

Può capitare che in presenza di matrice scansionando barcode varianti diversi in sequenza, al 
cambio variante la quantità esterna non venga aggiornata correttamente.
Esempio scansiono 2 volte BIANCO_S all'esterno vedo correttamente 2,00, passo quindi a 
scansionare BIANCO_M all'esterno vedo 201 mentre dovrei vedere 3.
Entrando nella matrice sono correttamente valorizzati 2 e 1 e cliccando conferma il totale si 
aggiorna correttamente con 3,00.

38184 Troncamento dati in importazione SaleDoc da Tcpos

Importando un SaleDoc da Tcpos, in presenza dei seguenti settaggi su MSH:
- Simplified Sales Documents Generation =TRUE
- Simplified Customer Supplier Generarion = TRUE

se "MA_CustSuppNaturalPerson.Name" o "MA_SaleDocDetail.PackUoM" hanno più caratteri di 
quanti previsti dal database (rispettivamente 32 e 8 caratteri), MSH solleva l'errore "String or 
binary data would be truncated".

38275 Connettore OmniPOS - Sincronizzazione articolo

Se il modulo Variant Plus non è attivo, la sincronizzazione dell’articolo verso OmniPOS fallisce, 
generando la seguente eccezione: "Object reference not set to an instance of an object."

38276 InStore - Lotto valorizzato a livello riga

Su InStore, effettuando un Ricevimento Merci da Altro Punto Vendita relativo ad articoli gestiti 
contemporaneamente a Lotti e Varianti, il Documento IN generato in Mago riporta il lotto anche 
a livello di riga documento.

Per gli articoli gestiti a Lotti e Varianti, il lotto dovrebbe essere gestito esclusivamente 
all'interno del dettaglio Varianti/Lotti dell'articolo e non essere valorizzato nella riga principale 
del documento.

38312 Mov. trasferimento varianti su company errata (CGM + LottixPV)

Quando si genera un documento di trasferimento tra Punti Vendita Entrata e ci si trova nelle 
seguenti condizioni:
1. Il parametro Gestione Lotti per Punto Vendita è attivo 
(MA_LotSerialParameters.managelotbyshop = 1)

2. Il trasferimento è tra Punti Vendita che appartengono ad aziende diverse (CGM) 

3. Il Punto Vendita A utilizza il deposito di trasferimento. 

4. Il Punto Vendita A appartiene a una company diversa da quella con companyId 0

5. Vengono utilizzati articoli a varianti
 

Il secondo movimento di magazzino collegato al documento viene generato sulla company 
sbagliata.

Il documento IN viene generato correttamente ma, solo per gli articoli a varianti, il secondo 
movimento (con causale di entrata su deposito principale) contiene tutti i dati corretti ma viene 
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generato sempre sulla company sbagliata, ovvero sulla company con Id 0 e non sulla company 
del Punto Vendita A, quindi non è apribile dai riferimenti incrociati e non visibile dall'azienda di 
apparrenenza; invece il primo movimento viene generato correttamente sulla company del PV.

38337 Connettore OmniPOS - Parametro Codice Articolo Voucher

Nei Parametri POS, scheda Dati Principali, il campo Codice Articolo Voucher è visibile solo se è 
attivo il modulo Voucher. Il campo deve invece risultare visibile anche solo in presenza del 
Connettore OmniPOS.

38411 Altre Immagini per Variante

In anagrafica 'Articoli', nella griglia 'Altre Immagini' presente nella scheda 'Retail', la colonna 
'Variante' deve essere visibile ESCLUSIVAMENTE in presenza del modulo 'Open eCommerce' e 
non con la sola presenza del connettore Tilby.

38452 Pop-up "L'articolo esiste già nell'elenco" in apertura matrice

Sulle app mobile (InStore/StocknMove), se attiva la visualizzazione a matrice, se si richiama 
due o più volte lo stesso articolo a varianti nelle funzionalità: MOVIMENTI DI MAGAZZINO, 
TRASFERIMENTO TRA DEPOSITI, RICEVIMENTO DA ALTRO PUNTO VENDITA e INVIO MERCI 
appare un messaggio del tipo "L'articolo esiste già nell'elenco"/"E' possibile caricare solo 
articoli che non siano già presenti in lista." e contemporaneamete viene aperta la matrice 
varianti dell'articolo ricercato in cui è possibile, dopo aver dato ok al messaggio, modificare le 
quantità delle varianti dell'articolo.
Il messaggio non dovrebbe apparire, si dovrebbe semplicemente aprire la matrice dell'articolo.

38511 Ric. massivo movimenti di magazzino dopo articoli a varianti

Se si esegue un ricevimento massivo da InStore app e il documento di trasferimento tra punti 
vendita IN contiene sia articoli a varianti che articoli senza varianti dovrebbe generare 2 
movimenti di magazzino ma nel caso in cui il primo articolo nel dettaglio sia un articolo a 
varianti viene generato solo il movimento di magazzino dell'articolo a varianti e non il 
movimento relativo a tutti gli altri articoli.
Gli articoli successivi a un articolo a varianti NON vengono inseriti nei movimenti di magazzino.
Se nel documento prima sono presenti articoli normali e poi articoli a varianti tutti i movimenti 
vengono generati correttamente.

38524 IT TCPOS - Contabilizzazione operazioni ricarica carta prepagata

In fase di contabilizzazione degli scontrini, quando è attivo il raggruppamento dei movimenti 
contabili per giorno, gli scontrini di ricarica o pagati tramite carta cliente di tipo prepagamento 
vengono sempre gestiti come se fossero in modalità preassolta, anche quando tale modalità 
non è valorizzata nell'anagrafica cliente.

38532 App Mobile - trasf. tra depositi varianti e controllo disp.

In presenza di gestione matrice e controllo disponibilità attivo, nella funzionalità trasferimento 
tra depositi scansionando barcode varianti in sequenza si verificano dei problemi sul qtà 
esterno.
Esempio articolo già inserito in lista con 3 BIANCO_S e 2 BIANCO_M all'esterno vedo 5 
scansiono quindi BIANCO_M e appare il messaggio di controllo disponibilità 2:
Rispondo SI di continuare comunque, all'esterno vedo 3 (ovvero 2 + 1 scansionato) mentre 
dovrei vedere 6 (totale delle varianti), aprendo il bottone varianti le quantità sono correttamente 
3 BIANCO_S e 3 BIANCO_M e totale 6.
Rispondo NO all'esterno la quantità totale mostra un numero con molti 0, all'interno le quantità 
rimangono invariate.

In presenza di gestione matrice e controllo disponibilità attivo, nella funzionalità trasferimento 
tra depositi modificando manualmente il valore di una cella inserendo un valore superiore al 
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disponibile anche se si risponde NO alla domanda la quantità modificata viene comunque 
salvata.

38551 OpenPOS: trasferimento tra depositi in importsaledoc

In fase di importazione di un documento di trasferimento tra depositi tramite la chiamata API 
openPOS/importsaledoc, non viene generato il corrispondente movimento di magazzino se il 
parametro "Simplified Inventory Entry from Interstore Documents Generation" è impostato a 
false.

38579 Falso mancante nel report Controllo Documenti Importati da Tilby

In presenza di vendite generate dalla cassa Tilby con una Data Transazione POS diversa dalla 
Data Documento (ovvero la data di competenza contabile), il report Controllo Documenti 
Importati da Tilby segnala erroneamente un documento mancante.

Tuttavia, accedendo al dettaglio del report, il presunto mancante non viene visualizzato poiché 
il documento risulta effettivamente presente e correttamente importato.

38587 OmniPOS - Errore in sinc articolo con fornitore definito

Con il connettore OmniPOS e il modulo CGM attivi, la sincronizzazione degli articoli va in errore 
quando nell'anagrafica articolo il fornitore preferenziale è mancante e quello d default è 
configurato esclusivamente nei Parametri POS di una determinata azienda.

Il problema si verifica anche nel caso in cui l'articolo sia sincronizzabile soltanto verso un punto 
vendita appartenente alla stessa azienda per la quale il fornitore è stato definito.

38588 Mancata implementazione IsValid su HKLRMShops

Il metodo IsValid non è implementato nel HKLRMShops per gestire gli shop disattivati in 
direct_access

38642 Errore sul Peso Netto in sync di un Articolo da Mago a Tilby

In fase di sync di un Articolo da Mago a Tilby, viene restituito un errore generico:

Object reference not set to an instance of an object

38673 salvataggio Bolla di Carico con DeliveryLoc. diversa da FinalLoc

Non è possibile salvare la modifica ad una Bolla di Carico con articoli di tipo variante, 
StoreManagment con attivo Gestione Punto Vendita e Connettore TCPOS, posizionandosi su 
punto vendita di tipo HeadQuarters, nel caso in cui la deliveryLocation sia differente dalla 
FinalLocation.

38706 Lista UM Multiple filtrata impostando mancante moltiplica box

Nell'inventario con UM Multiple, solo quando è impostato un filtro categoria o lista di riordino, 
se si imposta o disimposta un articolo come mancante in fondo alla lista l'articolo viene 
replicato tante volte quante sono le sue UM.
Rimuovendo il filtro o uscendo dalla funzionalità quando si torna alla lista non sono più 
presenti le occorrenze aggiunte, si tratta quindi di un problema di sola visualizzazione.

38801 Errore in Import di una Fattura da Tilby

Puo capitare che in fase di import di una fattura da tilby verso mago venga restituito un errore 

24



su msh

Il problema è legato al flag Blocca modifica documenti vendita/acquisto stampati in definitivo 
(Preferenze | Amministrazione | Parametri contabilita | Stampa definitiva) 
Se questo flag è a True, si verifica l'anomalia

38837 Scarico lotti su movimenti di magazzino importati

Nei movimenti di magazzino importati via MagoAPI o generati da scontrino, può capitare che lo 
scarico dei lotti non sia corretto se il parametro Simplified Inventory Posting su MSH è 
impostato a True.

38855 Mancato ricalcolo Valore Unitario al cambio UM in Bolla di Caric

Travasando un ordine fornitore creato in mago in una Bolla di Carico su app Instore, tramite la 
funzionalità di Ricevimento Merci da Ordine a Fornitore, e modificando su di essa l'Unita di 
Misura di un articolo (impostando un'unita di misura derivata, definita in anagrafica dell'Articolo 
in questione), il documento Bolla di Carico creato in Mago non aggiorna correttamente il valore 
unitario.
In particolare, viene mantenuto il valore associato all'unità di misura originale e non a quella 
nuova scelta da app.

38869 Errore in ricevimento merci da altro Punto Vendita

Avendo attivo il modulo CONAI, usando la funzionalita di Ricevimento merci da Altri Punti 
Vendita su app Instore, sia in caso di Ricevimento Singolo che Ricevimento Massivo, l'app 
blocca la procedura restituendo un banner di errore generico.

Console: Aziende, utenti, DB
37862 Assegnazione valore errato a colonne DateTime in fase di import

In fase di importazione dati da file xml, se nei valori delle colonne di tipo DateTime non è 
specificato il fuso orario può accadere che su database venga erroneamente impostata la data 
in cui si effettua l'importazione, invece della data indicata nel file.

L'errore si verifica solo in Mago4 qualora si importino file xml precedentemente esportati da 
un'installazione di MagoCloud/MagoWeb e non viceversa.

MagoAPI Area Logistica
38837 Scarico lotti su movimenti di magazzino importati

Nei movimenti di magazzino importati via MagoAPI o generati da scontrino, può capitare che lo 
scarico dei lotti non sia corretto se il parametro Simplified Inventory Posting su MSH è 
impostato a True.

37984 Errata compilazione campo BOMItem con api ImportSaleOrd in C++

Importando un ordine cliente contenente un articolo codificato come Distinta Base (ma avendo 
disattivato la gestione della distinta base dai Parametri Distinta Base negli Ordini Clienti) 
tramite api erpsaleorders/importsaleord, tale articolo viene comunque contrassegnato come 
Distinta Base

38137 PriceListValidityDate

Effettuando chiamate all'API ImportSaleOrd non viene compilata PriceListValidityDate con la 
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data del documento.

38139 importSaleDoc - warning Goods Delivered to

Usando la chiamata importSaleDoc, viene restituito un warning:

Import completed with warnings. The 'Goods Delivered to' location xxx is not registered!

Sul documento creato la sede di spedizione (MA_SaleDocShipping.ShipToAddress) viene 
compilata correttamente, ma non viene compilato il campo a DB MA_SaleDoc.ShipToAddress.

38162 Errore non parlante in importazione Movimenti di magazzino

A seguito di un'importazione di un movimento di magazzino tramite chiamata api ErpInventory/
ImportinventoryEntries, viene restituito il seguente errore:

[EXCEPTION.MESSAGE]
Index was out of range. Must be non-negative and less than the size of the collection. 
(Parameter 'index')

38183 Import ordini via API e gestione listini su riga

In fase di import ordini, se è attiva la gestione dei listini su riga il listino non si popola se il 
parametro MSH Simplified Sale Orders Generation è impostato a true.

38211 Errore di Timeout importsaledoc e importsaleorder in C++

Può capitare che il processo unattend di importazione di Ordini Cliente e Documenti di Vendita 
vada in timeout 
Il testo dell'errore è il seguente:

MagoAPIComponents' has exceeded the allotted timeout of 00:01:00. The time allotted to this 
operation may have been a portion of a longer timeout.

La causa è da ricercare nella comparsa della finestra di stampa in background, nella quale 
sarebbe necessario scegliere su quale stampante stampare

38252 taxcode in riga nota

Avendo attivo il provider Simplified Sale Orders Generation durante l'importazione di un ordine 
cliente con le MagoAPI, viene erroneamente compilato il codice iva anche sulle righe di tipo 
nota

38269 Obbligatorietà articolo in endpoint API

Nonostante sia disattivo, nei parametri articolo, il controllo di esistenza dell'articolo, gli 
endpoint di import documenti di vendita e di acquisto, restituiscono errore.

Aperto progetto 13748.

38323 Import Offerte via API

Importando via API delle offerte se è impostato il Simplified Customer Suppliers Generation a 
True, accade che la data 'Acquisito il' nell'anagrafica cliente sia erroneamente aggiornata con la 
data dell'offerta importata.
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38381 Import Offerte Clienti: Sede di Spedizione

In Anagrafica Cliente - Altre Sedi Riferimenti sono compilati i dati di una SEDE; tale codice SEDE 
è selezionato nella "Sede di Spedizione".

Usi l'API "ImportCustomerQuotation" (senza indicare esplicitamente alcuna Sede di Spedizione 
nel payload), per importare una Offerta per lo stesso Cliente.

Nella scheda Spedizione dell'Offerta Cliente importatata su Mago, il campo "SEDE DI 
SPEDIZIONE" risulta vuoto:
non ha cioè usato il Codice di Spedizione (con i relativi dati compilati) della Anagrafica Cliente, 
cosa che invece avviene se si inserisce una Offerta Cliente direttamente da Mago.

38391 InsertTransferOrder con nota

Anche se è compilata la nota nel json di InsertTransferOrder, questa non viene passata nella 
missione creata.

38404 Errore chiamata API Crm GetDefaultPrice.

La chiamata all'API /api/crm/erp.PricePolicies.Components.DefaultSalePrices_GetDefaultPrice 
restituisce un errore relativo al modulo VariantPlus anche se il modulo non è installato.

38412 Errore Causale di Magazzino in chiamata API GetDefaultPrice.

La chiamata /api/crm/erp.PricePolicies.Components.DefaultSalePrices_GetDefaultPrice  
restituisce errore Inventory Reason not defined in Mago.

38437 MagoAPI: errore in apertura dello swagger

Il link dello swagger visualizza un errore in apertura.

38545 GetItemStock: valore giacenza degli shop on-site errato con CGM

La chiamata di Mago utilizzata per la visualizzazione delle giacenze degli articoli non 
restituisce valori corretti se è attiva la CGM, sono censite più aziende nel sistema e viene 
richiesta la disponibilità aggregata di tutti gli shop di tipo On Site.
In questo scenario, la disponibilità restituita dalla chiamata non corrisponde all'effettiva 
giacenza degli articoli.

38630 API ImportInventoryEntries: risposta errata in caso di errore

Se l'importazione di un movimento di magazzino tramite Mago API (erpinventory/
importinventoryentries) non viene completata correttamente, perché ad esempio una tabella è 
in lock, la risposta restituita dall'API non rappresenta correttamente l'esito dell'operazione.
In particolare all'interno di detailResponse il campo result viene valorizzato erroneamente a 
true e il messaggio viene restituito come warning, nonostante l'importazione sia effettivamente 
fallita.

38636 API ImportInspectionOrder: controllo errato sul campo data

In fase di importazione di un Ordine di Collaudo tramite API ERPQualityInspection/
ImportInspectionOrder, viene eseguito erroneamente il controllo di obbligatorietà sul campo 
InspectionDate anziché sul campo InspectionOrderDate.

Di conseguenza, quando nel payload viene valorizzato correttamente il campo 
InspectionOrderDate e il campo InspectionDate non è presente, l'importazione fallisce 
restituendo il messaggio di errore: "The Inspection order date cannot be empty."
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38784 Mancata chiusura riga di ordine a fornitore in C#

A seguito di import di una bolla di carico che chiude solo parzialmente un ordine a fornitore, le 
righe che vengono chiuse da tale bolla risultano comunque aperte.
Il flag Chiusa Consegna presente nella riga dell'ordine a fornitore rimane a false, mentre 
dovrebbe passare a true 

38792 MagoAPI: importInspectionOrder non genera movimenti di magazzino

Eseguendo la chiamata api/erpQualityInspection/importInspectionOrder non sono generati i 
movimenti di magazzino.

Provisioning System
38019 Parametro DMS: Estensioni escluse

Il parametro "Estensioni escluse" non è presente nella form dedicata ai parametri del DMS.

38633 Importazione XGate con profilo Default

L'importazione tramite xgate di documenti creati con profilo Default potrebbe fallire con l'errore 
generico: "La transazione è in stato di errore. Le modifiche effettuate non saranno salvate!"

TBF Gestione Documentale
38019 Parametro DMS: Estensioni escluse

Il parametro "Estensioni escluse" non è presente nella form dedicata ai parametri del DMS.

38149 Generazione barcode duplicati

Può capitare che il report di generazione etichette barcode del DMS generi barcode duplicati.

Solo se nelle regole di richiesta si è scelto di generare il barcode in modalità casuale, viene 
controllata la duplicazione per il valore assegnato ad ogni etichetta, e non solo per la prima.
Ne consegue che i valori non saranno più consecutivi.

38260 Errore e blocco Mago apertura allegato da DMS Repository Explore

Si verifica un errore seguito da un blocco di Mago cercando di raggiungere un documento 
allegato a procedura, partendo dal Repository Explorer del DMS. Quindi dal Repository 
cliccando su "Modifica" e "Allegato in".

38724 Invio massivo Paper via DMS

Usando il webMethod 
    MassiveAttachUnattendedMode(@"C:\mioFolder\",true,ref result);

ottengo un'eccezione

EDI
38092 EDI – Errore import PRICAT (Invalid Enum Tag)

Durante l’utilizzo della procedura EDI | Importazione articoli | Importazione articoli (EDI 
PRICAT), eseguendo l’importazione di un file .pri (allegato), si verifica un’anomalia in fase di 
elaborazione.
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Nel dettaglio, dopo aver importato il file e avviato la batch asincrona, il processo termina con 
errore. 
Da log MSH risulta il seguente messaggio: Invalid Enum Tag, expected 93, received 49.

L’errore si presenta sistematicamente e impedisce il completamento dell’importazione.

CGM
38136 Mancata Generazione OF da RdA di MRP con CGM

CGM Attiva e 2 Aziende configurate.

Generi delle Richieste di Acquisto da MRP sull'Azienda2.
Usando la procedura Generazione Ordini Fornitori da Richieste di Acquisto di MRP, non vengono 
generati gli Ordini a Fornitore.

Se invece ripeti il tutto sull'Azienda1 (di default), 
usando la procedura Generazione Ordini Fornitori da Richieste di Acquisto di MRP, vengono 
correttamente generati gli Ordini a Fornitore.

Produzione e WMS e Mobile
38195 Lancio OdP con WMS

Si disabilitano nei paramentri di produzione, scheda WMS, i flag per il lancio e lavanzamento 
delle richieste di trasferimento. 
Lanciando un ordine di produzione e indicando di prelevare da un deposito di WMS, l'OdP 
rimane in stato creato e non sono generate le Richieste di Trasferimento.

Se si abilita almeno il lancio in automatico delle richieste allora son correttamente generate le 
RdT e l'OdP va in stato lanciato.

38776 Avanzamento RdT: filtro OdP non funzionante

Produzione Avanzata e WMS Avanzato.
Usando la procedura "Avanzamento Richieste di Trasferimento", il filtro per OdP non funziona.

Area Manufacturing
38198 Correzioni grafiche

Si suggeriscono alcune correzioni grafiche, come da documento allegato.

38256 Selezione ECO per Revisione e Manutenzione Componenti DiBa

Parametri Distinta Base:
Usa solo gli ECO per modificare le DiBa in stato "In Produzione" = true
Seleziona gli ECO per Revisione = true

Usando la procedura "Manutenzione Componenti Distinta Base" per modificare una DiBa, al 
termine viene rilasciato il messaggio bloccante "Elaborazione non terminata".

38331 Consuntivazione OdP con componenti non Movimentabili

Consuntivazione di OdP in cui un Componente è Non Movimentabile.
Viene terminato per una quantità inferiore rispetto a quanto da produrre, Chiudendolo 
Forzatamente.

Sebbene il Parametro di Produzione (... effettuare il reso materiale = NO), o quello presente 
nella anagrafica del PF (... effettuare il reso materiale = NO), oppure si scelga di NON effettuare 

29



il RESO in fase di Consuntivazione,
viene erroneamente conteggiato il Costo in Proporzione a quanto “usato”.

Allego esempio esplicativo.

38373 OdP di Riparazione: Componente e Quantità modificabili

OdP di Riparazione.
Uso il pulsante Cerca OdP per importare un OdP esistente.

Se mi posiziono subito sulla prima riga (quella con lo stesso Articolo e Quantità del Prodotto 
Finito) e provo modificare Componente e Quantità, questo è erroneamente consentito, anche 
se non dovrebbe.

Se invece mi sposto su altra riga e torno sulla prima, correttamente non è più possibile fare le 
modifiche.

38376 OdP di Riparazione: Impegnato da Produzione non si aggiorna

OdP di Riparazione:
la quantità "Impegnato da Produzione" non si aggiorna.

38495 Mancato aggiornamento Movimenti di Magazzino post Rollback OdP

Mancato aggiornamento Movimento di Magazzino M_CARPF post Rollback OdP.

38737 Selezione OdP non funziona in alcune procedure

In alcune procedure ("Generazione DDT a Fornitore per Lavorazione Esterna", "Generazione 
Ordine a Fornitore per Lavorazione Esterna", "Modifica Lavorazioni", "Manutenzione OdP",...) 
usando la Selezione "OdP Da-A", talvolta non viene estratto alcun OdP.
Riprovando, magari dopo aver riavviato la procedura, usando la stessa Selezione, talvolta gli 
OdP vengono estratti correttamente.

38782 Consuntivazione OdP: si aprono gli OdP Proposti anzichè di OdP

Procedura di Consuntivazione.
Cliccando su un OdP, si apre erroneamente la maschera degli OdP Proposti, anzichè quella 
degli OdP.

38863 Riordino a Produzione di Semilavorati Mancanti: SplitForJob

La procedura "Riordino a Produzione di Semilavorati Mancanti" non deve leggere il setting 
SplitForJob presente nel file BillOfMaterials.config.

Conto lavoro
38201 Centro di Costo su Ordine a fornitore per lavorazione esterna

Articolo (non merce, avente Centro di Costo compilato) lo indico come Codice di Servizio su 
una Operazione esterna;
su una DiBa imposto tale Operazione esterna e uso questa DiBa per creare un OdP.
Usando la procedura Generazione Ordine a Fornitore per Lavorazione Esterna, in vista di riga 
del Servizio non appare il Centro di Costo.

38457 Consuntivazione da Bolla di carico

Effettuando la consuntivazione da Bolla di carico non risulta compilato il campo 
ConfirmationProgr nella tabella MA_MOStepsDetailedQty. 
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Invece, nella tabella MA_InventoryEntriesDetail risulta compilato, ma sempre a 1, anche se si 
eseguono più consuntivazioni parziali per uno stesso OdP.

38552 Bolla di Carico da Fornitore per Lavorazione Esterna: link a OdP

Creazione di Bolla di Carico da Fornitore per Lavorazione Esterna:
in alcuni casi, cliccando sul link Numero OdP il programma tenta erroneamente di aprire gli 
Ordini di Produzione Proposti, anzichè l'Ordine di Produzione selezionato.

Open MES
38344 API Lots Quantities - OpenMES

E' necessario togliere il controllo se il connettore CyberPlan sia attivo per l'API lots-quantities di 
OpenMes

38509 l'API WorkCenter (OpenMES) funziona al contrario

L'API WorkCenter di OpenMES funziuona al contrario.

Per il centro di lavoro interno restituisce l'errore che tale CdL è esterno.

38569 OpenMES - problema API Execute Action

Provando ad utilizzare il comando "execute-action", il sistema va in errore o resta in attesa.

38698 Consuntivazione da API

Consuntivando più MO, uno di seguito all'altro nello stesso payload, se il programma incontra il 
tag "closed": True, esegue l'azione e poi si ferma.
Le consuntivaizoni successive sono eseguite quando riparte il task su MSH.
Pertanto se il tempo di attesa è 2 minuti, ricomincia a consuntivare le altre dopo due minuti.

38761 Parametri di OpenMES - controllo dei CdL in consuntivazione Odp

Nei Parametri di OpenMES non si vede il parametro 'Cntrollo dei CdLin consuntivazione Odp0.

Reporting Cloud
38351 Nodi tabelle doppie in pannello Database

Aprendo il pannello Database, selezionando la modalità di visualizzaizone per gruppi (tasto con 
i tre puntini) e aggiungendo un filtro stringa, aprendo un qualsiasi nodo Modulo, le tabelle 
vengono mostrate due volte.

38389 Messaggio di avvertimento non eseguito

Quando si salva un campo calcolato nominato per errore con lo stesso nome di un'altra 
variabile presente nel report, non viene segnalato il messaggio di avvertimento "Questo nome 
esiste già".

38597 Sfondo Repeater ignorato

Per l'oggetto Repeater, l'impostazione del colore di sfondo non  ha alcun effetto.

Selezionando dal pannello "Report" (sezione "layout") l'oggetto repeater, se lo sfondo non è 
trasparente, gli oggetti interni al rettangolo principale vengono coperti dallo sfondo del repeater 
stesso
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38616 Selezione tabella multipla blocca applicazione

Quando nel layout sono presenti due tabelle e si tenta di selezionarle entrambe (ctrl + click), 
può capitare che l'applicazione si blocchi.

38824 Ratio dei bordi non applicato ai Pannelli

Il ratio dei bordi non è applicato agli oggetti Pannello.
Su TBS e RS-Designer i bordi vengono disegnati arrotondati in prima battuta, ma l'informazione 
non viene salvata.

DCS
38359 Selezione Azienda in DCS

In alcuni casi non si visualizzano correttamente le Azionde nella combo di selezione.
Si riescono in ogni caso a selezionare

Integrazione con Infinity CRM
38404 Errore chiamata API Crm GetDefaultPrice.

La chiamata all'API /api/crm/erp.PricePolicies.Components.DefaultSalePrices_GetDefaultPrice 
restituisce un errore relativo al modulo VariantPlus anche se il modulo non è installato.

38449 Modulo Gestione Contatti non disponibile con Enterprise.

Deve essere possibile attivare il modulo Gestione Contatti (MCM) anche con la versione 
Enterprise di Mago.

38715 Integrazione con CRM non funzionante in presenza di Retail.

L'integrazione con il CRM non funziona se è presente anche il verticale Retail.

Il problema è causato dal clientdoc utilizzato nel caso in cui siano presenti entrambi i verticali.

Varianti
38411 Altre Immagini per Variante

In anagrafica 'Articoli', nella griglia 'Altre Immagini' presente nella scheda 'Retail', la colonna 
'Variante' deve essere visibile ESCLUSIVAMENTE in presenza del modulo 'Open eCommerce' e 
non con la sola presenza del connettore Tilby.

38688 Duplicazione quantità articoli gestiti a Varianti

In casi eccezionali può accadere che, confermando delle quantità nella finestra 'Gestione 
Varianti', queste vengano raddoppiate.

MSH - Mago Service Hub
38418 ESP il provider Mago Set Data visibilita'

Il privider MagoSetData deve essere visibile su frontend solo per MSH

38466 RabbitMQ - Possibile blocco durante la chiusura di connessioni e
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In particolari condizioni, durante l'arresto di un consumer RabbitMQ, la chiusura di un channel 
può rimanere bloccata se eseguita contestualmente all'elaborazione dei messaggi dello stesso 
consumer.

38467 Swagger - Metodo di utility esposto erroneamente come API

Il controller DigitalCommunicationProvider.Controllers.GetEIDocRenderController contiene il 
metodo pubblico GetTransformForPreview, utilizzato come funzione di utility interna.

Essendo dichiarato public, il metodo viene rilevato come action del controller pur non 
rappresentando un endpoint API e non avendo un metodo HTTP associato.

Questa condizione provoca un errore durante la generazione della documentazione OpenAPI e 
impedisce il caricamento dell’interfaccia Swagger.

38540 Malfunzionamento EP.ESPIsRunning nei MMP degli ESPModule

Nei MMP degli ESP Module il comando EP.ESPIsRunning da sempre false

38691 MSH M4 - Errore "Nullable object must have a value"

In ambiente Desktop, in caso di errore durante operazioni che non prevedono l'utilizzo di 
TBLoader, come Lock/Unlock, viene comunque eseguita la procedura di cleanup del TBLoader.

In presenza di un PID non valorizzato, tale procedura genera l'errore "Nullable object must have 
a value", che sostituisce e nasconde l'errore originario.

Verificare che il cleanup del TBLoader venga eseguito esclusivamente per le operazioni che ne 
prevedono l'utilizzo e che venga gestita correttamente l'eventuale assenza del PID.

Ordini
38477 Evasione Ordine Cliente e articoli gestiti a Lotti

In alcuni casi può accadere che, evadendo un Ordine Cliente in una Picking List o in un 
documento di consegna, qualora siano presenti articoli gestiti a lotti e non si gestisca 
l'impegno dei lotti, qualora avvenga lo split delle righe al fine di proporre i lotti disponibilii, non 
venga rispettato l'ordine delle righe dell'ordine e gli articoli vengano mischiati tra loro.

Anagrafiche
38528 BG Download fixing non disponibile dalla Banca Nazionale Bulgaria

Non è possibile scaricare i fixing dal provider della Banca Nazionale Bulgaria.

Integraz. Manufacturing e Retail
38546 Movimenti Magazzino da Scontrino con Ricetta

Con il parametro SimplifiedInvEntry nei movimenti di magazzino di carico e scarico per gli 
scontrini non vengono riportati gli id dei documenti di vendita

X-Tech
38633 Importazione XGate con profilo Default

L'importazione tramite xgate di documenti creati con profilo Default potrebbe fallire con l'errore 
generico: "La transazione è in stato di errore. Le modifiche effettuate non saranno salvate!"
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Ambiente Sviluppo Task Builder
38647 Export Excel da HKL con valori diversi

In un HKL con colonna personalizzata lato codice avente stesso nome di una della tabella 
dell'HKL, se si esegue l'export Excel, il valore con cui viene popolata la colonna non è corretto.

Nel caso segnalato nel ticket 11748668Z, nella query estesa con una join, esistono due 
colonne chiamate Description, nella griglia del radar veniva sempre mostrato il valore della 
colonna description appartenete alla tabella master dell'hotlink

Visibilità
38734 crash in vista di riga con visibilità Articolo e Distinta Base

Solo in ambiente ENTERPRISE., abilitando la visibilità sulla distinta e articoli accedendo in vista 
di riga di un componente di una distinta il sistema va in crash.

Magic Link
38781 Report con caratteri speciali via MagicLink va in errore

La getData di un report via MagicLink che al suo interno contiene un carattere chr(29)  manda 
completamente in errore la chiamata con errore "caratteri xml non validi" e il report non gira.

I caratteri non ammessi nell'xml vengono rimossi
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